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POUCENI PRO SPOTREBITELE

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. poda-
va budoucim odbératelim (spotfebitelim) toto sdéleni pred uzavienim
smlouvy ve smyslu § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik:
Udaje o poskytovateli sluzby:

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

Se sidlem: 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava

ICO: 451 93 665

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil B, vl. 347

Kontaktni idaje poskytovatele sluzby:

+ Adresa sidla: 28. fijna 1235/169, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory

+ E-mailové adresa: info@smvak.cz, smvak@smvak.cz

« Datova schranka: 4xffopv

« Zakaznicka linka: 800 292 400 (v pracovni dny 7:30-17:00)

« Poruchova sluzba: 800 292 300 (non stop)

« www.smvak.cz

Bankovni spojeni:

+ Pro platby vodného a sto¢ného: 1000497402/3500

« Pro ostatni platby: 1000497429/3500

Jedna se o bankovni spojeni aktuaini k datu vyhotoveni tohoto informac-
niho sdéleni

Zakaznicka centra poskytovatele sluzby:

Spolecnost poskytuje zdkaznikiim sluzby v oblasti své plsobnosti v Morav-
skoslezském kraji, a to na téchto mistech:

+ Ostrava: 28. fijna 1235/169, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

+ Frydek-Mistek: Beskydska 124, 738 01 Frydek-Mistek

« Novy Ji¢in: Suvorovova 538, 742 423 Senov u Nového Ji¢ina

« Karvind: Frystatskd 238/47, Frystat, 733 01 Karvina

» Opava: Krnovska 109, 746 00 Opava

Nazev poskytované sluzby:

Dodévka pitné vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci a sluzby s tim
spojené

Kvalita pitné vody:

Kvalita dodavané vody musi odpovidat pozadavkim platné pravni Gpravy
na pitnou vodu (zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a jeho
provadéci predpisy - vyhlaska ¢. 252/2004 Sb. v platném znéni). Aktudlni
ukazatele kvality jsou zvefejhiovany na internetovych strankach www.sm-
vak.cz v sekci Zakaznici - Kvalita vody.

Pozadavky na odvadéné odpadni vody:

Odpadni vody odvadéné kanalizaci musi splfiovat pozadavky platné pravni
Upravy a kanaliza¢nich fada schvélenych pfislusnym vodopravnim uradem.
Informace o kvalité odvadénych odpadnich vod a o latkéach, které nesmi byt
do kanalizace vypoustény, jsou uvedeny na internetovych strankéch doda-
vatele www.smvak.cz, v sekci Projektanti — Kanalizacni fady stokovych siti.

Zéakaznicka linka (%) 800292 400

(pracovni dny 7:30 - 17:00)

Cena za poskytované sluzby:

Dodavatel ma pravo na Uplatu za dodavku pitné vody (vodné) a za odvadé-
ni a ¢isténi odpadnich vod (sto¢né).

Vodné a sto¢né uplatriuje dodavatel v tzv. jednoslozkové formé, coz pred-
stavuje soucin ceny dle cenovych predpisli a mnozstvi odebrané vody
odbératelem nebo vypousténych odpadnich a srazkovych vod. Mnoz-
stvi odebrané vody se urci ode¢tem na vodoméru nebo je stanoveno tzv.
pausalem. Zpudsob zjistovani mnozstvi odebrané vody stanovi dodavatel.

Cena pro vodné a stocné je vécné usmériovanou podle cenovych predpist
(zdkon ¢.526/1990 Sb., o cenach).

Cena pro vodné a stocné je zvefejnéna na internetovych strankach www.
smvak.cz pred jejim uplatnénim v sekci Zakaznici.

Dodavatel uplatfiuje v souladu s platnou pravni Upravou tzv. solidarni cenu
pro vodné nebo sto¢né a cenu na zakladé tzv. koncesnich smluy, kdy doda-
vatel provozuje infrastrukturu (vodovody a kanalizace) pro jejich vlastniky
(obvykle mésta a obce), ktefi na jejich vystavbu obdrzeli ve vétsiné piipadl
dotaci, jez vyzaduje spInéni podminek poskytnuté dotace. V téchto pfipa-
dech je cena pro vodné nebo sto¢né stanovena dle podminek platné prav-
ni Upravy a v souladu s uzavienou smlouvou. Tato cena je rovnéz zvefejné-
na na internetovych strankach dodavatele.

Informaci o zpUsobu napojeni konkrétniho odbérného mista (zda je odbér-
né misto napojeno na infrastrukturu s uplatnénou koncesni cenou) poskyt-
nou zékaznicka centra.

Zpiusob platby a platebni podminky:
Odbératel hradi Gplatu za poskytnutou sluzbu dodavateli na Gcet uvedeny

na vyuctovani (faktuie). Odbératel mize Ghradu za poskytnuté plnéni hra-
dit také formou tzv. zdlohovych plateb.

Lhata splatnosti se fidi ujednanim ve smlouvé, obvykle je 17 dnli od data
vystaveni faktury.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury mé dodavatel pravo pozadovat thra-
du Urokt z prodlenti. Jejich vy3e se fidi aktualni platnou pravni Gpravou (n.v.
¢.351/2013 Sb.).

Smluvni vztah:

Smlouva na dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod se uzavird podle
zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, s
odbératelem, ktery je definovén v § 2 odst. 6 a je jim vlastnik pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci s vyjimkami uvedenymi v zdkoné.

V odlivodnénych pfipadech se mohou dodavatel a vlastnik pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci dohodnout, Ze odbératelem
bude jina osoba.

Smlouva na dodévku vody je uzavirdna na zdkaznickych centrech dodava-
tele nebo nastroji elektronické komunikace. Ve viech pfipadech musi byt
fadné prokdzéna totoznost odbératele a jeho vlastnické nebo jiné opravné-
ni k napojené nemovité véci (odbérnému mistu).

Smluvni vztah s odbératelem se uzavira na dobu neurcitou, v odlvodné-
nych pfipadech na dobu urcitou (naptiklad po dobu dédického fizeni).
Dodévka vody nebo odvédéni odpadnich vod probihd za podminek stano-
venych ve smlouvé a mlze byt ze strany dodavatele prerusena jen z dlivo-
dd uvedenych v platné pravni Upravé.

Poruchova sluzba (X) 800292 300

(non stop) www.smvak.cz




SmVaK

a kanalizace Ostrava a.s.

Severomoravské vodovody

> 2 .
aqualia

Smluvni vztah je mozné ukoncit dohodou nebo vypovédi s vypovédni do-
bou uvedenou ve smlouvé. V piipadé nemoznosti plnéni (napf. pro neexis-
tenci vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo jinou nemoznost plnéni
ze strany odbératele nebo dodavatele) je mozné od smlouvy odstoupit.
Odstoupeni musi byt pisemné a doruc¢ené druhé smluvni strané.

Bliz3i podminky smluvniho vztahu a smluvni pokuty jsou upraveny v Ob-
chodnich podminkach dodavatele, které jsou k dispozici na zdkaznickych
centrech dodavatele a na www.smvak.cz v sekci Zékaznici.

Je-li smlouva uzavirana tzv. distan¢nim zplsobem (bez soucasné piitom-
nosti obou smluvnich stran) a je-li pfedmétem zévazku poskytovani dodav-
ky vody ve smyslu § 1824a odst. 3, obcanského zakoniku, mlize dodavatel
zapocit s plnénim dle uzaviené smlouvy pred uplynutim ¢trnactidenni lhi-
ty od uzavieni smlouvy, ve které od ni mize odbératel (spotiebitel) odstou-
pit, jen na jeho vyslovnou zadost.

Pokud takovou zadost odbératel vyslovi, poskytnutim pInéni zanikd jeho
pravo odstoupit od smlouvy dle § 1837 pism. a) obcanského zkoniku.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zptsobem je umis-
tén na internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz v sekci Zakaznici.

Reklamace a stiznosti:

Pokud odbératel nesouhlasi s vysi fakturace nebo kvalitou poskytované
sluzby, ma pravo poskytnuté sluzby reklamovat. Reklamacni fad dodavate-
le je zvefejnén na internetovych strdnkdch www.smvak.cz v sekci Zakaznici.

Odbératel ma moznost podat stiznost na postup dodavatele, jeho zamést-
nancd a na kvalitu jim poskytovanych sluzeb, a to bud' pisemné na kontakt-
ni adresu dodavatele, nebo telefonicky prostiednictvim zakaznické linky
dodavatele. Dodavatel je povinen se stiznosti odbératele zabyvat, provéfit
ji a seznamit odbératele s vysledkem provéreni, a to ve IhGté triceti dnd. Po-
kud se jedna o slozitéjsi zalezitost, ktera vyzaduje diikladné provéreni, pro-
vedeni analyz a rozbor(i, poda dodavatel stézovateli tuto informaci a sdéli
mu Ihdtu, v niz bude stiznost vyfizena. V pripadé opakujicich se stiznosti,
kdy nejsou stéZovatelem sdéleny nové skute¢nosti, ma dodavatel pravo
toto sdélit stéZzovateli a stiznost odmitnout.

Eticky kodex, Compliance program dodavatele:

Dodavatel informuje spottebitele, ze jeho zaméstnanci dodrzuji eticky ko-
dex, se kterym se Ize sezndmit na internetovych strankach www.smvak.cz.

Dodavatel pfi ¢innosti dodrzuje standardy vyjadiené ve svém etickém ko-
dexu. Pro pfipady jejich poruseni méa dodavatel stanoveny postupy k jejich
feSeni. Podrobnosti jsou uvedeny na www.smvak.cz/compliance-program.

Zéakaznicka linka &) 800292 400

(pracovni dny 7:30 - 17:00)

Mimosoudni Feseni sporu:

Dodavatel usiluje o mimosoudni vyfeseni jakychkoli spord, pokud vzniknou,
a to smirnou cestou, hledanim feseni nastalé situace. Jednou z takovych
moznosti v pfipadé spotiebitell je pravo spotfebitele, ktery neni spokojen s
vyFizenim reklamace dodavatelem, obrétit se na Ceskou obchodni inspekci
(COI) a pozadat o feseni sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této pro-
blematice nalezne odbératel na internetovych strankach www.coi.cz.

Toto sdéleni pred uzavienim smlouvy poskytuje shora uvedeny dodavatel
odbérateli (spotiebiteli), se kterym je komunikovéno néastrojem elektronic-
ké komunikace ve véci uzavreni smlouvy o dodévce vody z vodovodu nebo
odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Sdéleni nenahrazuje smluvni vztah.

Ostrava, 1.2.2023

Za dodavatele:
Ing. Halina Studnickova, Ph.D., FCCA
ekonomicka reditelka

Poruchova sluzba (X) 800292 300

(non stop) www.smvak.cz




