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Tyto Zasady zpracovéani nabyvaji U¢innosti dne 10. kvétna 2021.

1. OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udajli nasich zdkaznikd je pro nas prioritou. Vypracovali
jsme tyto Zasady zpracovani osobnich udaju, abychom Vas jako své zdkaz-
niky, odbératele nasich sluzeb informovali o tom, jak spole¢nost Severomo-
ravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (déle jen,,my” nebo ,,Spole¢-
nost”) Vase osobni Udaje ziskava, uchovava a déle zpracovava v souvislosti
s poskytovénim sluzeb, kterymi jsou zejména dodévky pitné vody a odvadé-
ni odpadnich vod, jakoz i souvisejici a dalsi sluzby.

Zpracovani Vasich osobnich Gdajd je nezbytné pro fadné plnéni nasich
smluvnich povinnosti, kterymi jsme vazani. Pfi poskytovani sluzeb souvise-
jicich s dodavkami pitné vody ndm rovnéz vznikaji zdkonné povinnosti, ze
kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat osobni udaje a po
ur¢itou dobu je uchovavat. Pfi poskytovéani nasich sluzeb vzdy v nejvyssi
mozné mife dbdme na ochranu Vaseho soukromi a osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad zpracovani osobnich tdaji Vam chceme po-
skytnout informace o tom, jakym zplGsobem shromazdujeme, zpracovava-
me a chranime Vase osobni Udaje (Kapitoly 3 a 4), a o Vasich pravech a zpU-
sobu, jakym je mizete uplatnit (Kapitola 7).

Osobnimi Udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, zejména nasich zékaznik(i a dalsich osob,
jejichz osobni tidaje mdzeme zpracovévat.

Doporucujeme Vam peclivé se sezndmit s témito Zasadami zpracovani
osobnich udaju. V pripadé jakychkoli dotazl se na nds mizete obrétit.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich idaju je spole¢nost: Severomoravské vodovo-
dy a kanalizace Ostrava a.s. se sidlem 28. fijna 1235/169, Maridnské Hory,
709 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, sp. zn. B 347. ICO: 451 93 665. Kontaktni udaje naleznete na
odkazu: http://www.smvak.cz/web/guest/kontakty.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

3.1 Abychom Vam mohli poskytovat jednotlivé sluzby, potiebujeme
znét a déle zpracovéavat Vase osobni Udaje. Ty zpracovavame zejména za
Ucelem uzavieni smluvniho vztahu a prédvnim zakladem takového zpracové-
ni je plnéni smlouvy (pfipadné nds opravnény zdjem zejména, pokud je zé-
kaznikem pravnicka osoba a zpracovavame osobni Udaje jejich kontaktnich
osob). Zpracovani Vasich osobnich Gdajd je nezbytné pro uzavreni a pInéni
tohoto smluvniho vztahu. Pfi poskytovani nasich sluzeb nam rovnéz vznikaji
zékonné povinnosti, v rdmci kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju,
a to zejména v souvislosti se zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a ka-
nalizacich pro verejnou pottebu, v platném znéni (dale jen,zakon o vodovo-
dech a kanalizacich”).

3.2 Ucel zpracovani. Vase osobni tdaje zpracovavame predevsim za Gce-
lem poskytovani sluzeb. Nékteré udaje, které o Vas méme k dispozici, zpra-
covavame v souladu s platnou pravni ipravou i po ukon¢eni smlouvy. Osob-
ni Udaje zpracovavame zejména pro Ucely:

3.2.1 Poskytovani sluzeb. Osobni Udaje zpracovdvéme pfi poskytovani
sluzeb odbératellim a jinym zékazniklim, a to na zakladé pInéni smluvniho
vztahu (zpravidla smlouvy o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpad-
nich vod, pfipadné pak na zékladé pfislusnych smluv o poskytovéni zvIast-
nich sluzeb).

Zakaznicka linka € 800292 400 (pracovni dny 7:30 - 20:00)

Pro tyto ucely Vase osobni Gidaje zpracovdvame na zakladé pravniho zakla-
du pInéni smlouvy a/nebo naseho opravnéného zdjmu (zejména v pfipadé,
kdy s nami jednéte jako zaméstnanec nebo jina povéfend osoba odbératele
¢i zakaznika a nemdame s Vami zadny smluvni vztah).

V takovém pfipadé Vase osobni Udaje uchovédvdme po dobu trvéni smluv-
niho vztahu, pfipadné po dobu nezbytnou pro spinéni smluvnich zavazk(
vyplyvajicich z pfislusné smlouvy.

3.2.2 Odecty vodomérii (ictovani vodného a stocného). V pfipadé
smlouvy o dodévce vody a/nebo odvadéni odpadnich vod nam rovnéz
vznikaji zakonné povinnosti vyplyvajici zejména z ustanoveni § 16 odst. 1
zékona o vodovodech a kanalizacich. V pfipadé, Ze tedy vystupujeme jako
provozovatel vodovodu, zjistujeme mnozstvi dodané vody do odbérného
mista zpravidla vodomérem, ktery slouzi pro evidenci objemu vody spotre-
bované odbératelem (a slouZi pro ucely fakturace vodného).

V souladu s § 19 zékona o vodovodech a kanalizacich mdZeme tdaje o vod-
ném vyuzit rovnéz pro Ucely fakturace sto¢ného (tj. odvedenych odpadnich
vod).

V pfipadech, kdy vyuzivate pouze jedné z téchto sluzeb (tedy vyuzivate
pouze dodavek vody, nebo pouze odvadéni odpadnich vod), mizeme si my
nebo jiny poskytovatel vyzadat Vas souhlas s predavanim tdaju o objemu
spotfebované vody. Tyto Udaje budeme pak my ¢i jiny poskytovatel (v sou-
ladu s vami udélenym souhlasem) vyuzivat pro potteby fakturace sto¢ného.

3.2.3 Poskytovani stanovisek. Na zdkladé Zadosti zdkaznika poskytujeme
stanoviska a vyjadieni vyzadovana od vsech spravcl infrastruktury v rdmci
stavebnich zamér( investord. Pravnim zakladem zpracovani osobnich tidaja
mUze byt samostatna smlouva (objednavka) o poskytovani téchto sluzeb,
nebo pInéni zadkonnych povinnosti, napfikklad dle stavebniho zakona.

3.2.4 Reklamace a stiznosti. Pokud se zdkaznik domnivd, Ze hodnoty
méfené vodomérem neodpovidaji skutecnosti, je oprdvnén pozadovat
pfezkoudeni vodoméru, piipadné jinou poskytnutou sluzbu reklamovat.
Povinnost zpracovévat osobni Udaje zékaznika v souvislosti s reklamaci vy-
plyva ze zékona o vodovodech a kanalizacich a je rovnéz soucasti smluvniho
plnéni mezi Spole¢nosti a Vami.

Vice informaci o postupech a pravidlech reklamace naleznete v nasem Re-
klamaénim fadu, ktery je dostupny na http://www.smvak.cz/web/guest/
dokumenty-ke-stazeni.

Pokud se zakaznik nebo jina fyzickd osoba rozhodne podat stiznost, ve kte-
ré uvede svoje identifika¢ni osobni idaje (obvykle jméno, pfijmeni, adresu,
telefon, e-mail), zpracovani osobnich udaji provadime na zékladé naseho
i jeho opravnéného zajmu spocivajiciho ve zjisténi a pfipadné napravy sku-
tecnosti, jez byla pfedmétem stiznosti.

3.2.5 Skody. Pokud dojde pFi nasi ¢innosti ke $kodé na majetku nebo zdravi
zékaznikl nebo jinych fyzickych osob anebo nasi zakaznici nebo jiné fyzic-
ké osoby nam zpUsobi $kodu na majetku nebo zdravi nasich zaméstnan-
cl, zpracovavame osobni Gdaje poskozené strany, tedy skiidce za ucelem
nasich nebo jeho opravnénych zajma, a to zejména pfi stanoveni nahrady
Skody, vyplaty pojistného plnéni nebo uzavreni Dohody o narovnani.

3.2.6 Zasilani upominek. Pokud neni faktura (dariovy doklad) uhrazena ve
Ihdté splatnosti, mizeme Vam zasilat upominky az do té doby, nez dojde
k fadné uhradé vzniklé pohledavky. V této souvislosti mGzeme rovnéz re-
alizovat preruseni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod v souladu
s platnou pravni Gpravou.
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3.2.7 Urceni, vykon a obhajoba pravnich narokui. Po ukonceni posky-
tovani sluzeb, mizeme rovnéz po dobu béhu promicecich lhit uchovavat
nékteré zVasich osobnich udajq, jejichZ zpracovani je nezbytné pro ochranu
nasich prav souvisejici s pfipadnou obhajobou pravnich narokd, véetné vy-
mahéni neuhrazenych ¢astek.

3.2.8 Ucetni doklady. Nékteré osobni tidaje mohou byt uvedeny na dcet-
nich dokladech (tedy zejména fakturach, dafiovych dokladech). Podle plat-
nych pravnich predpist (napfiklad zadkona o Ucetnictvi ¢i zdkona o DPH)
mame povinnost tyto doklady uchovévat, a to az po dobu 10 let. Vznikd ndm
zékonna povinnost tyto doklady uchovévat a ukladadme spolu s nimi i Vase
osobni Udaje uvedené na pfislusném dariovém dokladu.

3.3 Rozsah a zdroje zpracovavanych udaju. Pro vyse uvedené ucely zpra-

covavame osobni Udaje, které ndm poskytnete osobné na kontaktnich mis-

tech nebo pisemné, pripadné elektronickou komunikaci. Jedna se zejména

o nasledujici udaje:

- ldentifikacni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa
bydlisté, ¢islo bankovniho tctu);

+ kontaktni Udaje (Vase emailova adresa a telefonni ¢islo);

+ Udaje tykajici se vodoméru (adresa, na které je umisténo méici zafizeni)

+ Udaje o zplisobu vyuzivani sluzeb (zejména udaje o objemu odebrané
pitné a odpadni vody, historie odbéru pitné vody a odvodu odpadni vody,
ptipadné platebni historie).

3.4 Zdroje osobnich udajti. Zpracovavame osobni Udaje, které nam zakaz-
nik poskytuje v souvislosti s jednanim o uzavieni smluvniho ¢i jiného prav-
niho vztahu a jeho pribéhu. Nékteré osobni Uidaje muzeme dale ovérovat
a/nebo piimo ziskavat také z vefejné pristupnych rejstiikl, seznam( a evi-
denci (napf. obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti i
insolvencni rejstik apod.).

4, DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Déle poskytujeme nasledujici sluzby, pfi nichz dochazi ke zpracovani osob-
nich Udaju, a to po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucely a na
zékladé nize vymezenych pravnich zakladu:

4.1 Internetovy zakaznicky portal ,,Nabidka sluzeb”

4.1.1 Pro poskytovani sluzeb a umoznéni rychlejsi komunikace s nami mo-
hou zékaznici vyuzivat aplikaci objednani sluzeb na nasich internetovych
strdnkdch www.smvak.cz. Jejim prostfednictvim je mozné vznaset dotazy
a objednavat nabizené sluzby, jako jsou napfiklad technické ¢innosti, po-
moc pii realizaci pfipojek, stavomontdzni ¢cinnost, vymény a stavy vodomé-
rll, je mozné zadat o vydani technickych vyjadreni apod. Portal piehlednym
zplsobem zpfistupriuje informace o poruchach a planovanych omezenich
dodavek vody.

Ucelem zpracovani vyse uvedenych osobnich (daja je vytvofit pro zakaz-
niky komfortni prostiedi pfi pfistupu ke sluzbam, které nabizime. V ramci
tohoto internetového zakaznického portalu nedochazi ke zpracovani jinych
osobnich Udaju nez téch souvisejicich s poskytovanim objednanych sluzeb.

4.2 Zakaznicka linka

4.2.1 V pfipadé, Ze nés kontaktujete prostfednictvim nasi zékaznické linky
800 292 400, na zacatku hovoru Vas upozornime, ze hovor mdze byt nahravan.

4.2.2 U¢el zpracovani. Telefonickou komunikaci zpravidla nahravame, a poté
systematicky uchovavdme proto, abychom mohli zlepsovat nase sluzby pro
Vés. Nahravky mohou byt vyuzity také za ucelem ovéeni spravného po-
chopeni projevu vile stran vedoucich hovor a prokazani plnéni nasich po-
vinnosti. Nahravky mohou rovnéz slouzit pro ochranu nasich prav zejména
v pfipadném soudnim i spravnim fizeni.

Zakaznicka linka €) 800292 400 (pracovni dny 7:30 - 20:00)

4.2.3 Doba uchovavani. Nahravky uchovdvame maximalné po dobu 1 roku
od jejich pofizeni, pokud nahravka neslouzi k obhajobé opravnénych zajm
Spole¢nosti. V takovém pfipadé do doby pravomocného ukonéeni soudni-
ho nebo jiného fizeni.

424V pripadé, ze nas kontaktujete prostrednictvim zakaznické linky, mo-
hou byt Udaje zpfistupnéné zaméstnancim, ktefi Vas budou dale kontakto-
vat, zejména v souvislosti s nahlasenim poruchy v uréitém misté nami pro-
vozované infrastruktury ¢i v obdobnych otazkach, jako je preruseni dodavek
vody ¢i feSeni Vami nastinéného problému.

4.3 Marketingova komunikace

4.3.1 Vase osobni udaje mzeme déle vyuzivat pro zasilani novinek o nasich
sluzbach a jinych obchodnich sdéleni souvisejicich s nasimi sluzbami. Jed-
na se zejména o novinky tykajici se nasich sluzeb a produktd, které by pro
Vs mohly byt na zakladé Vaseho predchoziho vyuzivani nasich sluzeb rele-
vantni. Novinky Vdm miizeme zasilat prostfednictvim Vasi e-mailové adresy
a/nebo prostiednictvim SMS na Vase telefonni ¢islo. Nebudeme Vam vsak
zasilat obchodni sdéleni tykajici se tietich osob (jinych pravnich subjektd).
Prévnim zékladem takového zpracovani je na$ opravnény zajem na infor-
movani nasich zdkaznikd o novinkach ve Spolecnosti ¢i dorucovani jinych
obchodnich sdéleni. Mate moznost vznést namitky proti takovému zpra-
covani Vasich osobnich udajd, v takovém pripadé prestaneme tyto osobni
Udaje pro Ucely marketingovych sdéleni zpracovévat.

4.3.2 Rozsah zpracovavanych udaji. Abychom Vam mohli zasilat rele-
vantni marketingova sdéleni, vyuzivame zejména nasledujici osobni udaje:

« identifika¢ni udaje (jméno, prijmenti)
« kontaktni idaje (korespondencni adresa, emailova adresa ¢i telefonni ¢islo)

+ Udaje o Vami vyuzivanych sluzbach (idaje o spotiebé, o doplikovych
sluzbéch apod.)

4.3.3 U¢el a doba zpracovani. U¢elem zpracovani Vasich osobnich Gidaja je
zasilani marketingovych nabidek a jinych obchodnich sdélenti, a to na zékla-
dé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v nabidce nasich sluzeb, které
pro Vade potieby povazujeme za relevantni. Udaje pro tento Géel zpracova-
vame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a Spolec¢nosti.

4.4, Cookies” (tzv. rozliSovani navstévniki serverem)

Pfi ndvstévé nasich internetovych stranek rovnéz zpracovdvdme v omeze-
ném rozsahu Vase osobni Udaje prostfednictvim internetového néstroje
s oznacenim ,cookies”, U¢elem tohoto zpracovani je pouze vytvéfeni analyz
navstévnosti a ziskdvani daldich informaci o vyuzivani nasich internetovych
stranek zékazniky.

5. SDILENi A PREDAVANi OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI
OSOBNICH UDAJU)

5.1 Piijemci osobnich udaji

Osobni Udaje, které zpracovavame vyse popsanymi zplsoby, mizeme sdilet
se tietimi stranami, které zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim
nasich sluzeb, napfiklad administrativni podporu, poskytovani softwaro-
vych nastrojli apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatell osobnich tda-
jU. Déle pfeddvame osobni udaje dal3im spravciim zejména v pfipadé fese-
ni pojistnych udalosti nebo spravch osobnich udajli v pfipadé pojistoven,
resp. samostatnych likvidatord. Vase osobni Uidaje mizeme sdilet zejména:

« s ostatnimi spole¢nostmi z koncernu FCC Group za Uc¢elem administra-
tivni podpory pfi poskytovéni nékterych sluzeb a jejich sdileni (napfiklad
zakaznicka linka, odec¢ty vodomeér(i, ovéeni plateb). Udaje poskytujeme
zejména nasledujicim spole¢nostem FCC Group, které zajistuji nékteré
zpracovatelské ¢innosti:
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+ Vodotech, spol. s r.0. - pro odecty vodomeérti

+ k nékterym Vasim osobnim tdajiim mohou mit vyjimecné pfistup i doda-
vatelé nasich IT systéma a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v posta-
veni zpracovatele osobnich Udaju.

+ k nékterym Vasim osobnim tdajiim mohou mit vyjimecné pfistup externi
auditofi, dafiovi poradci ¢&i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vy-
mahani ¢ zauctovani pohledavek nebo pro ochranu nasich opravnénych
zékonnych zajma.

+ pokud se na nas v rdmci vykonu svych pravomoci obréti organy vefejné
moci s zédosti o poskytnuti informaci, jejichz soucasti mohou byt Vase
osobni Udaje, budeme na zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zdkona
nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu tyto Udaje zpfi-
stupnit.

+ pokud fesime pojistné udalosti (Skody na majetku a zdravi) pfeddvdme
osobni Udaje pojistovnam a/nebo samostatnym likvidatordm v rozsahu
nutném pro stanoveni ndhrady Skody a vyplaty pojistného pInéni. Zejmé-
na se jednd o tyto spolecnosti:

+ Kooperativa pojistovna, a.s.
5.2 Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Udajd jsme uzavieli smlouvy o jejich zpracovani,
které zarucuji nejméné stejnou Uroven ochrany Vasich osobnich udaju jako
tyto Zasady zpracovani osobnich Udaju.

6. ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytna technickd a organizacni opatieni, vniti-
ni kontroly a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni
praxi odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro Vas jako subjekt udaja.
Zaroven zohledrniujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit Vase
osobni Udaje pred ndhodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopradvnénym
zverejnénim nebo pfistupem. Tato opatieni mohou mimo jiné zahrnovat
zejména opatreni zajistujici fyzickou bezpecnost, prijeti pfiméfenych kroku
k zajisténi odpovédnosti zaméstnancd, ktefi maji pfistup k Vasim udajim,
Skoleni zaméstnancd, pravidelné zalohovani a postupy pro obnovu dat a fi-
zeni incidentd, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozena osob-
ni Udaje a dalsi opatieni.

7. VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat informace,
opravu nékterych Udaja, které o Vas jako spravce osobnich tidajd zpracova-
vame, v nékterych piipadech mate pravo pozadovat jejich vymazani, dale
pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim nebo na jejich prenos
(napriklad prenos k jinému poskytovateli sluzeb), v nékterych pfipadech
prévo vznést ndmitky a také prévo pozadovat omezeni zpracovéni Vasich
osobnich udajd. Miizete také kdykoliv vzit zpét souhlas se zpracovanim tda-
ju, ktery jste ndm pripadné drive poskytli. Jednotliva prava a zpUsob jejich
uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

7.1 Zpusob uplatiovani Vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych
pravnich predpist, informujeme o piijatém opatieni nebo vymazani Vasich
osobnich Udaji nebo omezeni zpracovani v souladu s Vasim pozadavkem
kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle Kapitoly 5
téchto Zasad zpracovani osobnich Gdajt, pokud takové sdéleni bude mozné.

Pokud si piejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat piislusné informace, mlize-
te tak ucinit zejména na kterémbkoli Zakaznickém centru SmVaK Ostrava, kde
jsou k dispozici potfebné formulare, nebo prostfednictvim datové schranky
spolec¢nosti (ID datové schranky: 4xffopv) s vyuzitim formulard zverejnénych
na internetové adrese www.smvak.cz, slozka GDPR.

Zakaznicka linka €) 800292 400 (pracovni dny 7:30 - 20:00)

Pfi uplatnéni dale uvedenych prav subjektd udaji Vas mizeme pozadat
o poskytnuti nékterych dodate¢nych osobnich tdajl, které jste nam jiz drive
sdélili. Poskytnuti takovych tdajli je nezbytné pro ovéreni, zda byl pfislusny
pozadavek skute¢né zaslan Vami. Odpovime Vdm do jednoho mésice po
obdrzeni Vasi zédosti, pficemz si vyhrazujeme v souladu s platnou pravni
Upravou pravo tuto Ihiitu ve slozitych pfipadech prodlouzit az o dva mésice.

7.2 Pravo na opravu Vasich osobnich udaji

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu svych osobnich tdaju,
které s nami sdilite.

Pfijimdme potiebna opatieni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat Vase
osobni Udaje presné a aktualni. Vzdy nas mUzete kontaktovat s dotazem,
zda stale zpracovdvame Vase osobni tdaje.

7.3 Pravo na vymazani Vasich osobnich udaji

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani svych osobnich udajd. Pokud nas
oslovite s takovou zadosti, smazeme bez zbyte¢ného odkladu viechny Vase
osobni Udaje, které méme, pokud je jiz nepotiebujeme pro plnéni smluv-
nich a zékonnych povinnosti ¢i ochranu nasich opravnénych zajmd, jak jsou
popsany vyse. Dale také smazeme (a zajistime smazani ze strany zpracova-
teld, které povéfujeme zpracovanim) vsechny Vase osobni Udaje v pfipadé,
Ze odvolate svlij souhlas s jejich zpracovanim, pokud jste ndam ho jiz drive
poskytli.

7.4 Pravo na odvolani souhlasu

Souhlas ke zpracovéni osobnich udajl, ktery jste ndm jiz dfive poskytli, mG-
Zete kdykoliv odvolat bez uvedeni diivodu. V takovém pfipadé Vase osobni
Udaje smazeme postupem dle Kapitoly 7.3.

Vezméte prosim na védomi, Ze odvoléni Vaseho souhlasu nemd vliv na za-
konnost jakéhokoliv zpracovani provadéného na zékladé dfive udéleného
souhlasu pfed jeho odvoldnim z Vasi strany.

7.5 Pravo na zpfistupnéni a pfenositelnost Vasich osobnich tdaja

Mate pravo ziskat osobni Udaje tykajici se Vasi osoby a osobni udaje, které
jste ndm poskytli.

Pokud budete pozadovat prenos Vasich osobnich tdajl jinému poskytova-
teli, mdZeme nékteré Vase osobni Gdaje (zejména Udaje, které zpracovava-
me na zakladé pInéni smlouvy a/nebo Vaseho souhlasu) zaslat piimo treti
strané (jinému spravci Udajl), kterou uvedete ve své Zadosti, za predpokla-
du, Ze takovy pozadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody ji-
nych osob a bude technicky proveditelny.

7.6 Pravo vznést namitky

V pfipadé, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravné-
ného zajmu, mate pravo z divodu tykajiciho se Vasi konkrétni situace vznést
namitku proti takovému zpracovani. Pokud v takovém piipadé neprokdzeme
nase zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani, které by prevazily nad Vasi-
mi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pokud neprokazeme, Ze tyto Udaje
jsou nutné pro urceni, vykon a obhajobu nasich pravnich narokd, tak tyto
Udaje nebudeme dale zpracovévat a bez zbyte¢ného odkladu je vymazeme.
Pokud vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro ucely
pfimého marketingu, rovnéz je pfestaneme pro tento Gcel zpracovavat.

7.7 Pravo na omezeni zpracovani

Pokud nds pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udajli, napi-
klad v pfipadé, kdy zpochybrujete pfesnost, zdkonnost nebo nasi potiebu
je zpracovévat, omezime zpracovavani Vasich osobnich Gdajd na nezbytné
minimum (uloZeni), pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro uréeni, vy-
kon nebo obhajobu prévnich narokd, nebo z divodu ochrany prév jiné fy-
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zické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych dlivodi predepsanych
platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruseni omezeni a my budeme
ve zpracovavani Vasich osobnich Gidajl pokracovat, budeme Vas o tom bez
zbytecného odkladu informovat.

7.8 Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti

Mate pravo podat stiznost tykajici se ndmi provadéného zpracovavani
Vagich osobnich tdajd u Ufadu pro ochranu osobnich udaji. Internetové
strdnky Ufadu jsou www.uoou.cz.

7.9 Pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani

Méte pravo nebyt pfedmétem zddného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas prav-
ni Gcinky nebo se Vas obdobnym zplGsobem vyznamné dotyka.

Méte pravo byt informovani o profilovani a jeho dlsledcich. Pokud jsou
Vase osobni Udaje ziskavany od Vas pro tento zplsob zpracovani, musite
byt informovani, zda jste povinni tyto Gdaje poskytnout a o disledcich jejich
pfipadného neposkytnuti. V nasi Spolecnosti vsak tento zplisob zpracovani
osobnich Gdajd neprovadime.

8. AKTUALIZACE ZASAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pribézné mlizeme Zasady zpracovani osobnich tidaji upravovat ¢i aktua-
lizovat. Jakékoliv jejich zmény se stanou ucinnymi po jejich zvefejnéni na
www.smvak.cz.
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