Whistle-blowing procesy

28. Cervence 2020

Poznamka k prekladu: Kde to bylo vhodné, tam byly zachovany plvodni ndzvy pracovnich pozic a korporétnich sloZek v angli¢tiné.
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0. VERZE

Verze Datum Dodatky
01 27. Cervna 2018 Vychozi verze
02 28. Cervence 2020 3.3 Klasifikace oznameni

3.4 Informace poskytované Vyboru pro shodu



1. CiL

Cilem je vytvofit oznamovaci kanal (""Whistle-blowing Channel’’) tak, aby pro zaméstnance skupiny
FCC a dalsi subjekty, které maiji legitimni zajem na jejich (pravnim) vztahu se skupinou FCC (jako jsou
napr. zakaznici, dodavatelé, akcionafi apod.) méli moznost podat podnét o zalezZitostech a aktivitach,
pti kterych mize ze strany skupiny FCC a/nebo jejich zaméstnancl dochazet k poruseni pravniho ¢i
interniho predpisu nebo etického kodexu a/nebo modelu prevence trestnych ¢ind nebo pokud se
netykd indicii jakéhokoliv protizdkonného chovani s trestni odpovédnosti spolecnosti.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Vsichni zaméstnanci skupiny FCC jsou povinni dodrZovat tento postup.

3. POSTUP

3.1 Ohlasuijici strana/oznamovatel

Jakykoliv zaméstnanec, drivéjsi zaméstnanec, akcionar, zakaznik, nebo dodavatel, ktery ma dlvodné
podezieni na jakoukoliv nesrovnalost nebo poruseni pravniho ¢i interniho predpisu nebo etického
kodexu a/nebo modelu prevence trestnych cinl, je povinen informovat spoleénost pres Whistle-
blowing kanal, pficemz oznami, pokud mozZno, identitu oznamovanych osob.

3.2 Whistle-blowing Channel
Stiznosti Ize zasilat pres kanal urceny pro interni informovani na intranetu skupiny FCC, P.O. Box (P.O.
Box 19312, 28080 Madrid, Spanélsko) nebo na e-mailu: etickalinka@aqualia.com. Primdarnim
kanalem pak je uvedeny email.

Ohlasuijici strana popisSe ve svém podnétu situaci maximalné podrobné a zaméfi se na udalosti, data,
mista, jména, Castky, dodavatele, zdkazniky a vesSkeré ostatni detaily, které mohou upresnit
ohlasovanou situaci. Dale ohlasujici strana poskytne veskeré doklady, které povaZuje za nezbytné.
Pokud stiznost neobsahuje poZadované informace, které umozni provéfit resp. prosetfit udalosti,
nebude stiZznosti vénovdna pozornost.

Videalnim pripadé ohlasujici strana zverejni svou identitu tak, aby usnadnila vySetfovani, pficemz
takto umoiZni vysvétlit okolnosti, pfi kterych zjistila dané informace. Zavedeny systém garantuje
utajeni ohlasované osoby, pficemz je respektovana zasada, Ze nebudou uplatnéna odvetna opatreni.
Po obdrZeni stiznosti mGze Corporate Compliance Officer vyzadat od oznamovatele dalsi informace.

Whistle-blowing Channel byl zfizen pro veskeré stiznosti a oznameni poruseni pravniho ¢&i interniho
predpisu nebo etického kodexu a/nebo modelu prevence trestnych ¢inl. Predevsim zde budou
spadat nasledujici situace:

e Korupce,

o Uplatky,

o Nepfimérené ovliviiovani,

e Trestné Ciny vici Zivotnimu prostredi a prirodnim zdrojim,

e (Odhalovani a zvefejnovani (obchodniho) tajemstvi,

e Podvodnd jednani a uvedeni v omyl,

e Prani $pinavych penéz,

e Manipulace s vefejnymi finanénimi prostredky (trh s cennymi papiry),
e Trestné Ciny vici organim verejné spravy,


mailto:etickalinka@aqualia.com

e Trestné Ciny vici Uzemnimu planovani a rozvoji pozemki,
e Trestné Ciny vuci verejnému zdravi,

e Financovani politickych stran,

e  ObtéZovani,

e Poruseni etického kodexu.

Whistle-blowing Channel v dané spolecnosti predstavuje zakladni nastroj pro evidovani,
zaznamenavani a spravu stiznosti tykajicich se skupiny FCC, a to bez ohledu na to, zda existuji
obdobné linky ¢i kandly (vyZadované dle mistnich pravnich predpist).Smyslem je, aby vSechna
oznameni obdrzel Corporate Compliance Officer, aby byla zajiSténa integrita podnétu a aby bylo
zaruceno, Ze oznameni budou posuzovana rfadné, uplné a v souladu s internimi predpisy skupiny FCC.

3.3 Klasifikace oznameni.

Corporate Compliance Officer je odpovédny za pfijimani stiznosti a oznameni a za vyhodnocovani
jejich pripustnosti. Pomoci hodnotici karty (viz ptiloha) bude provadét jejich predbéznou klasifikaci na
zakladé typu a rizika. Vychazet bude ptitom z nasledujicich kritérii:

Oznameni s vysokym rizikem

Za oznameni s vysokym rizikem jsou povaZovana ozndmeni, kterd se tykaji nasledujicich zalezitosti:
e Korupce, Uplatkarstvi a nepfiméreného ovliviiovani.
e Trestné Ciny souvisejici s pfirodnimi zdroji a Zivotnim prostfedim, které maji vyznamny dopad
na skupinu FCC.
e Podvodné jednani pfi zpracovani zavérecnych zdvérek, pokud ma hmotny dopad.
e Prani Spinavych penéz.
e Financovani politickych stran.
e QObtéZovani na pracovisti, sexudlni obtéZovani a obtéZzovani na zakladé genderu.
e Poruseni etického kodexu s vyznamnym dopadem na skupinu FCC.
e Vyklad etického kodexu.
e Vyznamné strety zajmu a stfety zajm{, které se tykaji vedeni spolecnosti.
e Vyzrazeni dllezitych (obchodnich) informaci.

e Oznameni tykajici se krok(, které provedlo vedeni spolec¢nosti a které pfedstavuje poruseni
etického kodexu.

e Oznameni, tykajici se vedoucich pracovnikl, ktera byla ucinéna prostfednictvim Whistle-
blowing kanalu.

e Dalsi opatreni, kterda mohou mit vyznamny dopad na dobrou povést skupiny FCC.

Tato oznameni bude fesit Vybor pro Compliance a Corporate Compliance Officer. Vybor pro
Compliance informuje Compliance Officera v obchodni jednotce nebo spolecnosti skupiny o
oznameni i konecném feseni (ledaze by tento Vybor rozhodl jinak).

Oznameni se stfednim rizikem
Jedna se oznameni, kterd nemaji vyznamny dopad na skupinu FCC ¢i spole€nosti patfici do skupiny
FCC. Tato oznameni souviseji predevsim s uplatfiovani etického kodexu.

e Hlavni kategorie:

o Nevhodné pouZiti majetku ve vlastnictvi spolecnosti ze skupiny.



o Poruseni konkrétnich postup(l, které zmirnuji rizika poruseni pravniho ¢i interniho
predpisu nebo etického kodexu a/nebo modelu prevence trestnych ¢ind.

o Stfet zajmu na Urovni béZznych zaméstnanc(.

o 0Oznameni tykajici se chovani zaméstnancli na vedoucich zaméstnancl a nize, ktera
byla sdélena prostfednictvim Whistle-blowing kanalu.

o Poruseni etického kodexu bez vyznamného dopadu na skupinu FCC.

o Praktické zalezitosti souvisejici s platnosti etického kontextu, s uvedenim konkrétni
oblasti podnikani skupiny.

Corporate Compliance Officer sdéli skutecnosti Vyboru pro Compliance, pficemz feSeni bude

delegovano na Compliance Officera v dané obchodni jednotce ¢i spolecnosti patfici do skupiny FCC.
Corporate Compliance Officer vSak bude na fesSeni celé situace dohlizet.

Ostatni oznameni a podnéty

Mezi dalsi ozndmeni a podnéty patfi ty, které s ohledem na svij obsah nespadaji do kompetence
Vyboru pro Compliance. PfestoZe o nich Corporate Compliance Officer Vybor pro Compliance
informuje, za delegovani na slozku, kterou povaZuje za vhodnou, a za feSeni dané zalezitosti bude
zodpovédny pravé Corporate Compliance Officer. Ostatni oznameni se tykaji nasledujicich zaleZitosti:

e Zalezitosti tykajici se obchodni ¢innosti.

e  Stiznosti na jiné zaméstnance.

e Pfipominky a zlepSovaci navrhy.

o Jakékoliv dotazy.

e Jind komunikace, ktera nesouvisi pfimo s uvedenymi zaleZitostmi.

3.4 Informace poskytované Vyboru pro Compliance.

Corporate Compliance Officer bude kazdy mésic predkladat Vyboru pro Compliance veskeré stiznosti
a oznameni. Jednotlivd oznameni a stiznosti klasifikuje podle typu a rizika tak, aby Vybor pro
Compliance byl fadné a vcéas informovan. Déle predloZi poznatky, které umozni rozhodnout, zda dané
zdlezitosti maji byt proSetfeny. Dale na kaidém zaseddni Vyboru informuje o stavu predchozich
oznameni, podnétl a stiznosti. Mimo jiné sdéli nasledujici informace:

e Pocet vSech podnétd, které v daném mésici obdrzel.

e Pocet obdrZenych relevantnich a irelevantnich podnétl a prislusné vysvétleni.

e Stav obdrzenych podnétd.

e Pocet vyfesenych podnéta.

Pokud jsou pfijata oznameni, podnéty a stiznosti, kterd obsahuji postacujici indicie naznacujici, ze
doslo k poruseni nebo nesrovnalostem predstavujicim riziko trestni odpovédnosti pro spolecnost ze
skupiny FCC, Corporate Compliance Officer informuje co nejdfive Vybor pro Compliance: svola
mimoradné zasedani, na kterém se rozhodne, zda je nezbytné iniciovat Setfeni, a ur¢i odpovédnou
osobu nebo vedouciho daného vysetfovani.

Postup vy$etiovani je popsan v materidlu ,Setfeni a Feseni situaci®.

Jakmile je podnét prosetien, Compliance Officer obchodni jednotky ¢i spolecnosti ze skupiny
vypracuje zpravu sinformacemi o obsahu a posouzeni dané stiZznosti. Dale situaci analyzuje a
navrhne opatieni.



Vybor pro Compliance posoudi ndvrh opatfeni, ktery predlozil prislusny Compliance Officer.
Posouzeni provede v soucinnosti s persondlnim oddélenim (ohledné uplatnéni konkrétnich sankci) a
preda navrh generalnimu fediteli pfislusné obchodni jednotky ¢i spole€nosti ze skupiny a informuje
hlavniho statutarniho zastupce celé skupiny.

Jakmile Vybor pro Compliance schvali ndvrh opatfeni, realizaci opatfeni bude mit na starosti
kompetentni organizace v ramci spolecnosti. Tato organizace nejpozdéji do tfi mésici informuje
Corporate Commpliance Officera, nakolik jsou realizovana opatfeni Gcinna.

Dale Corporate Compliance Officer informuje ohlasujici osobu resp. oznamovatele, Ze dané zaleZitosti
jsou feSeny ptipadné, ze byly jiz vyreseny.

3.5 Evidence oznameni a stiznosti

Podklady k ozndmenim, podnétim a stiznostem budou uloZeny v naleZité chranéné databazi, ktera
bude zfizena k tomuto Ucelu. Pfistup k této databazi bude omezen na ¢leny Vyboru pro Compliance a
na Corporate Compliance Officera.

Tento systém umozni ukladat resp. nacitat klicové informace o kazdém ozndmeni a zprdvé, tedy
datum a zdroj plvodni zpravy, vysledky pohovor(, vysledky Setfeni, nedokoncené ulohy, definitivni
feSeni, retézec dikazu a klicové informace.

Co se tyce ukladani udajl obsaZenych v jednotlivych ozndmenich a zpravach, bude platit legislativa
upravujici ochranu osobnich udaju.
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PRILOHA. MODEL KLASIFIKACE JEDNOTLIVYCH OZNAMENi

Spis ke zdokumentovani oznameni a stiznosti
Kdd resp. Cislo ozndmeni/podnétu/stiznosti:

Datum prevzeti:

Ohlasuijici strana:

A. Mechanismus, kterym doslo k pfedani oznameni resp. stiznosti (zaskrtnéte)

e On-line na firemnim intranetu (http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc).
e P.O.Box (P.O. Box 19312, 28080 Madrid, Spanélsko)

e E-mail (etickalinka@aqualia.com)

o Jinak (uvedte)

B. Stru¢ny popis obsahu ptijatého ozndmeni resp. stiznosti

C. Analyza opravnénosti
e Dotazovani
e Oznameni/neopravnéna stiznost
e Oznameni/opravnéna stiznost

D. Klasifikace oznameni resp. stiznosti podle miry rizika (zaskrtnéte)

c.1 Vysoké riziko
e Korupce, Uplatkarstvi a nepfiméreného ovliviiovani.

e Trestné Ciny souvisejici s prirodnimi zdroji a Zivotnim prostiedim, které maji vyznamny dopad
na skupinu FCC.

e Podvodné jednani pfi zpracovani zavéreénych zavérek, pokud ma hmotny dopad.

e Prani $pinavych penéz.

e Financovani politickych stran.

e (ObtéZovani na pracovisti, sexudlni obtéZovani a obtéZzovani na zakladé genderu.

e Poruseni etického kodexu s vyznamnym dopadem na skupinu FCC.

e Vyklad etického kodexu.

e Vyznamné strety zajmu a stfety zajm, které se tykaji vedeni spolecnosti.

e Vyzrazeni dllezitych (obchodnich) informaci.

e Oznameni tykajici se krokd, které provedlo vedeni spoleCnosti a které predstavuje poruseni
etického kodexu.

e Oznameni, tykajici se vedoucich pracovnikll, kterd byla ucinéna prostfednictvim Whistle-
blowing kanalu.

e Dalsi opatfeni, ktera mohou mit vyznamny dopad na dobrou povést skupiny FCC.

c.2 Stfedni riziko

o Nevhodné pouZiti majetku ve vlastnictvi spolecnosti ze skupiny.

o Poruseni konkrétnich postup(, které zmirnuji rizika poruseni pravniho ¢i interniho
predpisu nebo etického kodexu a/nebo modelu prevence trestnych ¢ind.

o Stfet zajmu na Urovni béZznych zaméstnanc(.


http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc

o Oznameni tykajici se chovani zaméstnancli na vedoucich zaméstnancl a nize, kterd
byla sdélend prostfednictvim Whistle-blowing kanalu.

o Poruseni etického kodexu bez vyznamného dopadu na skupinu FCC.

c.3 Dalsi oznameni

Zalezitosti tykajici se obchodni ¢innosti.

Stiznosti na jiné zaméstnance.

Pfipominky a zlepSovaci ndvrhy.

Jakékoliv dotazy.

Jind komunikace, ktera nesouvisi pfimo s uvedenymi zaleZitostmi.

D. Zavér

Vysoké riziko: Pfedani zpravy Vyboru pro Compliance.

Stfedni riziko: Oznamenim se zabyva Corporate Compliance Officer a dle situaci ji preda
prislusnému Compliance Officerovi. Pfedani mésicni zpravy o stavu Vyboru pro Compliance.
Dalsi oznameni. Oznamenim se zabyva Corporate Compliance Officer a dle situaci ji preda
odpovidajicim useklim v rdmci organizace.

Komentare:



