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POLITIKA SPOLECNOSTI

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. jsou nejvétsi voda-
renskou spolecnosti v Moravskoslezském kraji. Dlouhodobé se fadi mezi
predni firmy na vodarenském trhu Ceské republiky.

Spolec¢nost pfi své ¢innosti zajistuje vyrobu a distribuci kvalitni pitné vody,
odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, provozuje také vodovody a kanaliza-
ce pro vefejnou potiebu pro jiné vlastniky na zékladé uzavienych smluy,
poskytuje odbornou technickou pomoc pfi provozovéni kanalizacnich
siti a Cistiren odpadnich vod, komplexné zajistuje vystavbu rekonstrukci,
prelozek a vystavby novych vodovodnich i kanaliza¢nich fadd, vodovod-
nich nebo kanaliza¢nich pfipojek, v neposledni fadé provadi vyhledavéni
a opravy poruch, vytyceni siti a tlakové zkousky.

Spole¢nost déle poskytuje Sirokou 3kélu specializovanych sluzeb realizo-
vanych vodarenskym méficim vozem a kanaliza¢nim méficim vozem, za-
jistuje likvidaci odpadnich vod, ¢isténi kanalizaci specidlnimi mechanismy,
méreni pratoku odpadnich vod nebo kontrolu kanalizacnich pfipojek.

ZAKAZNiICI

« Spole¢nost garantuje zakazniklm spolehlivy pfistup ke kvalitni pitné
vodé spliujici veskeré pozadavky legislativy. Kvalitni pitnd voda svymi
parametry prospiva zdravi odbératelli a zvysuje kvalitu jejich Zivota.

Zabezpecenim fadného odvadéni odpadnich vod a neustélym zvysova-
nim Ucinnosti jejich Cisténi spolecnost pfispiva k dosazeni vyssiho stan-
dardu Zivota obyvatel, k ochrané Zivotniho prostiedi a ke zlep3eni kvality
vody v pfirodé. Tim pfispivé k ochrané danych ekosystém{ a jejich rozvoji.

Kompetentni zaméstnanci jsou diky profesiondlnimu a vstficnému pfi-
stupu k zdkaznikdim schopni identifikovat a kvalifikované fesit jejich po-
Zadavky. Neustélé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, jejich rozsi-
fovani do novych oblasti a zefektiviiovani jsou nedilnou soucasti kultury
spole¢nosti.

ZAMESTNANCI, REGION

« Spole¢nost povazuje zaméstnance za klicovy parametr pro dosazeni
svych cild a Uspésnému fungovani. Uvédomuje si, Ze kvalifikovani a mo-
tivovani lidé jsou tim nejcennéjsim, ¢im disponuje. Tato skute¢nost ma
pevné misto v zdkladech strategie spolecnosti pfi péce o zaméstnance.

« Spole¢nost identifikuje v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
rizika vyskytujici se pfi vdech aktivitadch, vyhodnocuje jejich zavaznost
a realizuje opatfeni vedouci k jejich eliminaci. Tim vytvari podminky pro
predchazeni vzniku Uraz{ a nemoci z povolani.

« Prevenci rizik a soustavnym tlakem na snizovani zatéze pro Zivotnih pro-
stfedi pfedchazi spole¢nost vzniku mimoradnych situaci, jejichz dusledky
by mohly mit negativni dopad na Zivotni prostiedi ¢i bezpecnost a zdravi
zaméstnancd, pfipadné obyvatel v oblastech, kde pUsobi.

« Spole¢nost si uvédomuje, Ze jeji aktivity maji vzhledem k pozici na trhu
v regionu dopad prakticky na vsechny jeho obyvatele. Proto klade ddraz
na transparentni a odpovédné jednani ve vztahu ke viem stakeholderdim.

PARTNERI, AKCIONARI

+ Spole¢nost prosazuje korektni spolupraci s dodavateli, ktefi kvalitou
prace a dodavek pfispivaji k pInéni stanovenych cild, a to na zakladé vza-
jemné duvéry a oboustranné vyhodnosti obchodnich vztah(. VGci svym
partnerdim ze viech cilovych skupin spolecnost uplatriuje odpovédnou,
kontinudlni a transparentni komunikaci.

+ Spolec¢nost si uvédomuje svou odpovédnost vici svému akcionafi. Vztah
k nému je postaven na transparentnosti a férovosti ve vsech oblastech
fungovani. Cilem spole¢nosti je efektivnim fungovanim nadéle zvysovat
hodnotu pro svého akcionare.

« Management spolecnosti se zavazuje k neustalému zlep3ovéni v integro-
vaném systému fizeni a k zajisténi dostupnosti informaci a zdrojl nezbyt-
nych k dosahovéni stanovenych cild a hodnot.

ZIVOTNi PROSTREDI

+ V oblasti vyroby, sluzeb, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a ve vztahu
k Zivotnimu prostredi spolecnost svou ¢innost uskutecnuje s garanci fad-
ného dodrZovani legislativnich pozadavku.

+ Spole¢nost poskytuje své sluzby vzdy s ohledem na efektivni vyuzivani
piirodnich zdrojl a s dlirazem na neustalé snizovani energetické naroc-
nosti provoz(.

+ Koncept spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje je nedilnou
soucasti fungovani spolecnosti, prochazi vsemi oblastmi jeji ¢innosti, pro-
toze si uvédomuje svou odpovédnost za region, v némz vyviji své aktivity.

« Spole¢nost povazuje za svou povinnost podilet se na zmirfiovani pficin
vyvolavajicich klimatické zmény, proto implementovala monitoring uh-
likové stopy (carbon footprint) svych aktivit a realizuje opatieni vedouci
k jejimu snizovani.

COMPLIANCE PROGRAM A ETIKA

« Spolec¢nost, jakozto soucast skupiny FCC, dba na dodrzovéni vysokych
etickych standardi ve své podnikatelské ¢innosti. Zavazek na konformitu
své ¢innosti s pravnimi a jinymi predpisy rozsifuje také na své zaméstnan-
ce, dodavatele a dalsi obchodni partnery.

+ Za timto Uc¢elem ma spole¢nost vypracovan robustni Compliance pro-
gram, ktery slouzi mimo jiné k monitoringu a vyhodnocovani vlastni ¢in-
nosti a sledovani dodrzovani stanovenych postup.

« Eticky kodex je zdkladnim stavebnim kamenem Compliance programu
spole¢nosti a stanovuje pravidla chovéni zdcastnénych osob v socilni
oblasti, jakoZ i v oblasti etiky a Zivotniho prostiedi. Pravidla v ném stano-
vend jsou povinnd pro spolecnost jako takovou, ale povinni je dodrzovat
jsou také vsichni jeji zaméstnanci a dalsi osoby, které se tento Eticky ko-
dex zavazaly dodrzovat.
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