SmVaK

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
se sidlem 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, ICO 45193665,
spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, viozka 347

PROTOKOL O PREVENCI

A POTIRANI OBTEZOVANI

1) UCEL A ROZSAH

Tato smérnice upravuje a opétovné zdiraznuje zavazek Skupiny FCC prosazo-
vat standardy a rozvoj etického chovani pfi firemnich aktivitach, a to na zékladé
principd uvedenych v Etickém kodexu FCC, tedy nulovou toleranci vici zneuziti
pravomoci ¢i jiné formé obtézovani, at uz fyzického, psychologického ¢i moral-
niho, ¢i jiného chovani, které mlze vést k vytvoreni pracovniho prostredi, které
lidé mohou vnimat jako zastrasujici, urézlivé i nepratelské. Tato pravidla plati
pro vechny zaméstnance spole¢nosti ve Skupiné FCC, v pfimé ¢&i nepiimé linii
fizeni.

2) PLATNA PRAVIDLA

Skupina FCC se zavazuje zajistit férové a rozmanité pracovni prostredni, které
podporuje jak profesni, tak osobni rlst, a to predevsim:

+ Netolerovat zédné chovani, které by mohlo vést k diskriminaci na zékladé
rasy, véku, ndrodnosti, ndbozenstvi, sexudini orientace, handicapu, rodinné-
ho plivodu, jazyka, ideologie, politické nebo odborové pfislusnosti i dalsich
charakteristickych prvkd, jez nemaji zadny vliv na pracovni podminky, a to
bez ohledu na pfislusnou platnou legislativu daného statu.

« Propagovat firemni kulturu respektu, kde vedouci pracovnici jednotlivych or-
ganizacnich jednotek zajisti ve svych oblastech takové pracovni podminky,
v nichz nebude mit zédny typ obtéZovani misto.

« Podporovat a zavadét prislusna skoleni v oblasti feSeni konfliktli a manazer-
skych styl(i pro vedouci pracovniky tyma.

« Zajistit mechanismy pro hlaseni a prosetteni informaci, které budou rychlé,
budou respektovat prava obou stran a zajisti pravo na soukromi a divérnost
véem zucastnénym.

+ Pfijmout pfislusnd disciplinarni opatteni v pfipadech, kdy je zjisténo chovéni,
jez mtze byt kvalifikovano jako obtézovani na pracovisti, sexualni obtézova-
ni nebo obtéZovani na zékladé pohlavi.

Smérnice o prevenci a potirani obtézovani

Aby byla zarucena Ucelnd prevence obtézujiciho chovani, je nutné propagovat
obsah této smérnice tak, aby bylo mozné hlasit jakykoli incident a/nebo ne-
srovnalost. Déle je nutno na intranetu zvefejnit a udrzovat sekci pro propagaci
této smérnice.

3) PROVEDENI

Ve Skupiné FCC existuji rizné mechanismy prevence, detekce, Setfeni a po-
stihovani pfipadd obtézovani, a to véetné:

« Etického kodexu FCC, ktery je k dispozici vSem zaméstnanctim Skupiny FCC
a ktery nastavuje platnd a zdvazna pravidla a zasady.

« Vyboru pro compliance (dodrzovani predpist), ktery zajistuje fadné fungo-
vani modelu prevence, monitoring platnych predpist, rizik a Gc¢innosti kont-
rolnich mechanismd, a podporuje kulturu dodrzovani pravidel.

« Etické linky spravované Compliance officerem Skupiny FCC a Vyborem pro
compliance, jehoz prostfednictvim mohou zaméstnanci predéavat nebo hla-
sit mozna poruseni etického kodexu i jiné ¢innosti, které mohou naznacovat
nezékonné jednéni a/nebo nedovolené chovani.

« Politiky a predpisy, identifikace rizik a kontrolni mechanismy a plnéni riz-

nych zavazk( stanovenych v pfislusnych smérnicich pro rovné postaveni
0sob v platném znéni ve spole¢nostech Skupiny FCC.

« Prohlaseni o souhlasu, kdy Skupina FCC vyzaduje, aby jeji zaméstnanci pro-
hlasili, Ze rozumi zésadam uvedenym v Etickém kodexu FCC, a budou se jimi
fidit.

4) KONCEPT OBTEZOVANI

V oblasti prace rozliSujeme tfi typy obtézovani:

1. Obtézovani na pracovisti: vystaveni intenzivnimu psychologickému nésili,
které trva dlouhou dobu a je systematicky cilené na jednu ¢i vice osob, vy-
tvaiené jinou osobou nebo jinymi osobami, které jednaji z pozice sily - nikoli
nutné hierarchicky, ale psychologicky - s cilem nebo za Gi¢elem vytvoreni ne-
pratelské ¢i ponizujici atmosféry, ktera narusuje profesni Zivot obéti.

2. Sexualni obtézovani: jakékoli jednani, at uz verbalni ¢i fyzické, sexudIni po-
vahy s cilem nebo za ticelem poskozeni dlistojnosti ¢lovéka, a to predevsim
vytvarenim zastrasujici, degradujici ¢i urazlivé atmosféry.

3. Obtézovani na zakladé pohlavi: chovéni vedené proti pohlavi osoby s ci-
lem poskodit jeji diistojnost a vytvofit zastradujici, degradujici ¢i urazlivou
atmosféru.

Chovani, které ve kterémkoli okamziku implikuje prechodny osobni konflikt,
ktery vznika béhem mezilidskych vztahd, zcela zfejmé ma vliv na pracovni pro-
stredi, probiha v praci, ma vliv na organizaci a profesni vztahy, ale jehoz icelem
neni zni¢eni ¢i poskozeni postizenych osob, se za obtéZovani na pracovisti ne-
povazuje. V souladu s preventivni povahou této smérnice je nutné v takovych
situacich pfipad otevfit, snaZit se jej objasnit a vyfesit toto chovani tak, aby se
podobné pfileZitostné pfipady Ci spory nestaly béznymi a nevyvrcholily v obté-
Zovani na pracovisti.

5) POSTUP PRI SETRENI A REAKCE

Tento dokument si klade za cil definovat pravidla, postupy, nastroje a mecha-
nismy pro riizné typy Setfeni vedeného organizaci.

1. Podani stiznosti

Stiznost na obtézovani musi byt podana pisemné, a to bud osobou postizenou
obtézovanim, ¢i tieti osobou, kterd se o obtéZovani na pracovisti dozvi.

V souladu s Etickym kodexem FCC musi viichni zaméstnanci hlésit jakékoli ne-
vhodné chovani nebo chovani, které mlize byt povazovano za obtézovani.

Stiznost musi obsahovat podrobny popis udalosti, které k obtézovani vedly. Za
Ucelem zjednoduseni tohoto postupu byl vytvoren pfislusny Formular stiznosti,
ktery tvofi Prilohu ¢. 1.

Kterymkoli ze tii nize uvedenych néstrojl Ize dlivérné nahlésit Cinnosti a/nebo
chovani, které by mohlo predstavovat nesrovnalosti a/ nebo pfipad obtézovéni,
staci vyplnit formular:

« Podani prislusné stiznosti pres online platformu (etickd linka): etickalinka@
aqualia.com

« Sdéleni zaslané Vyboru pro compliance: FCC Compliance Committee, Apar-
tado de Correos 19312, 28080 Madrid.

Vybor pro compliance peclivé, disledné a dvérné provéii veskera pfijata sdé-
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leni.V celém rozsahu se uplatni tato smérnice tak, aby na zakladé nejlepsi praxe
bylo mozné zajistit organizované pro3etreni téchto sdéleni a zajisténi adekvatni
reakce.

2. Zaméstnanec odpovédny za vedeni vySetiovani

Podle ziskanych informaci a pfislusného rizika stanovi Vybor pro compliance
potfebné pokyny pro prosetieni pfipadu s cilem objasnit fakta a porozumét jim.
Za timto Ucelem uréi Viybor pro compliance:

+ Osobu podezielou/obvinénou z pfestupku nebo neetického chovani, s cilem
potvrdit, zda k ¢innosti nebo chovani, které je v rozporu s Etickym kodexem
FCC, doslo. Pfi etfeni udalosti je nutné zajistit, aby nedochézelo k poskozeni
zékladnich prév Setfené osoby. Vsichni zaméstnanci maji pravo, aby byla cté-
na presumpce neviny, a pravo na ochranu cti. Nelze tedy tolerovat zadné fa-
le$né stiznosti s cilem poskodit jinou osobu. Pokud se stiznost nebo svédec-
tvi prokazi jako falesné, uplatni spolecnost prislusné disciplinarni postupy.

+ Osobu nebo osoby odpovédné za vedeni vysetrovani. V pfipadé potieby je
mozné pozadat odborniky o vypomoc v pfislusnych oblastech, pfipadné je
k Setfeni prizvat jako spolupracujici osoby.

Jakmile Vybor pro compliance ustanovi osoby povéfené fizenim vysetfovani,
bude jejich ustanoveni uvedeno v zapisu z jednani Vyboru. Compliance officer
bude mit za Ukol podat vysetfovacimu tymu fakta a dalsi informace potiebné
pro vysetrovani.

3. Dokumentace vysetrovani

« Vysetfovéani zacind zahdjenim interniho Setfeni, které obsahuje pfinejmen-
$im nasledujici kroky: Pohovory s oznamovateli a/nebo dotcenymi Useky
s cilem ziskat dali informace a lépe pochopit situaci.

« Pohovory s osobou/osobami, vii¢i kterymi byla podéana tvrzeni, s cilem zjistit
jejich verzi udalosti a ovéfit uvadéna fakta. V tomto ohledu se pracovnikovi
na jeho zdost pfizndva pravo na asistenci pravniho zastupce pfi pohovoru.

+ Pohovory s osobami, které se dotcenych udalosti zicastnily nebo o nich mo-
hou védét.

+ Pozadavky na dokumentaci na jind oddéleni a tfeti osoby.

« Moznost vyzadat si odborné expertizy externich odbornikd, pokud je schvali
Vybor pro compliance.

V kazdém pfipadé bude podniknuto co nejvice dal3ich krokd, které budou po-
vazovany za potiebné a relevantni, s cilem objasnit fakta.

Z kazdého 3etfeni a pohovoru bude po ukonceni jednani sepsan zépis, ktery
musi podepsat vsichni zUc¢astnéni. Po uzavieni Setfeni bude sepséna interni
zprava a navrh feseni, které se budou predkladat osobé v pozici Compliance
officer Skupiny FCC.

Vysetfovani pripadu nesmi trvat déle nez 1 mésic od zahdjeni Setteni, pokud se
v priibéhu Setfeni neobjevi udalosti, které si vynuti prodlouzeni Setfeni na dobu
nezbytné nutnou.

Pokud Vybor pro compliance a/nebo osoby povéfené vysetfovanim naleznou
dikaz o sexudlnim obtézovani, je nutné uplatnit veskerd preventivni opatfeni
a v takovém piipadé je nutno Setfeni provést urychlenég, do 15 pracovnich dni.

4, Zprava a odpovéd

Po uzavieni vysetrovani predlozi Compliance officer Skupiny FCC vysledky Se-
tfeni Vyboru pro compliance pisemnou zpravu, kterd bude obsahovat stru¢ny
popis pouzitych prostiedkd, dolozené a prokazané vysledky Setfeni a zavér
z vysetfovani. Vybor pro compliance navrhne opatieni, kterd je nezbytné pii-
jmout.

5. Ostatni
a) Preventivni Setreni

Model preventivniho Setfeni zahrnuje pravidelnd Setfeni v ramci pravomoci
spolecnosti tak, jak jsou nadefinovana v pracovni agendé na pozici Compliance
officer Skupiny FCC. V téchto pripadech, pokud je zjisténo poruseni Etického
kodexu FCC, se spusti proces vysetiovani tak, jak je popsan vyse.

b) Externi fizeni

Pokud bylo fizeni zahdjeno na popud inspektoratu prace, v rdmci pracovné-
-pravnich vztaht ¢i jiného fizeni mimo Skupinu FCC, pfijme Vybor pro compli-
ance piislu$né rozhodnuti ve svétle danych okolnosti.

6. Archivace a sprava Setreni

Skupina FCC ma pro tyto Ucely zaveden fadné chranény informacni nastroj
s pristupem omezenym na ¢leny Vyboru pro compliance a pro pozici Compli-
ance officer Skupiny FCC. Viytvoreny vysetfovaci spis je ulozen u Compliance
officera Skupiny FCC.

7. Ochrana udaju
Zékladni informace k ochrané udajl
Odpovédna osoba: FOMENTO DE CONSTRUCCIONESY CONTRATAS, SA (FCC, SA)

Uéel: Progetfit, vyfidit a vyfesit mozné chovani, které je v rozporu se zasadami
smérnice FCC o prevenci a potirani obtézovani.

Pfijemci: Vybor pro compliance, Compliance officer Skupiny FCC nebo spolec-
nosti, vysetfovatelé, personéini utvar FCC, SA nebo pfislusného subjektu, pod
néjz zaméstnanec spada, a pokud nahldsend udalost podléhd spravnimu a/
nebo trestnimu fizeni, musi byt viechny informace, které se k udalosti vztahu-
ji, sdéleny prislusSnym organtim (inspektorat prace, bezpecnostni slozky statu,
soudy) k provéeni, prosetieni a postihu.

Pfijato predstavenstvem spolecnosti SmVaK Ostrava, a.s. v prosinci 2020.

Aktualizovano v fijnu 2021.
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VZOR FORMULARE PRO PODANI STIZNOSTI
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Nejvhodnéjsi ¢as a prostiedek pro zahdjeni KomUNIKACE: ... .. . e e e

VypInénim tohoto dokumentu zadam, aby byla stiznost fesena v souladu s postupy stanovenymi Skupinou FCC. Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl/a informovén/a
o ustanovenich platnych pro ochranu tdajl uvedenych ve Smérnici o prevenci a potirdni obtézovani.

Podpis stéZovatele: Podepsal/a:



