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Informace o podminkach uzavieni smlouvy

na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod

Spole¢nost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a. s. (dale jen
SmVaK Ostrava a.s., dodavatel nebo provozovatel) jako vlastnik vodovod
a kanalizaci a soucasné jako provozovatel vodovodd a kanalizaci jinych
vlastnik{l na zékladé smluvniho vztahu (zmocnéni k uzavieni smlouvy s od-
bérateli) - stanovuje ve smyslu § 36, odst. 3 zékona ¢. 274/2001 Sb., o vodo-
vodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni, tyto podminky
pro uzavfeni pisemné smlouvy o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod.

Prava a povinnosti stanovené v téchto podminkach jsou upraveny zejmé-
na v zakoné ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu (dale ZOVAK), jeho provadécich predpisech, zejména vyhlasce ¢.
428/2001 Sb., v platném znéni a v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
jakoz i Obchodnimi podminkami schvalenymi predstavenstvem SmVaK
Ostrava a. s.

1. Odbératelem je dle § 2 odst. 6 ZOVAK vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, déle pak v pfipadech uvedenych
v ZOVAK organizacni slozka statu, spolecenstvi vlastnikli jednotek nebo
prispévkova organizace zfizend Uzemnimi samospravnymi celky. Pokud
uzavird smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, je nutné, aby se
prokazal pisemnou plnou moci, a ma se za to, ze jedna po domluvé a ve
shodé s nimi. Pokud je zasobovéano pfipojkou vice vlastnikli pozemku
nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku,
nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li proka-
zano jinak.

2.Smlouva na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirdna s vlast-
nikem pozemku nebo stavby napojené na vodovod nebo kanalizaci. Vyji-
mecné Ize smlouvu uzavfit jako tzv. trojdohodu, kdy Géastnikem smluvniho
vztahu je kromé dodavatele a odbératele jesté tzv. platce - tedy ndjemce ¢i
skutecny uzivatel odbérného mista. Pfi uzavirani smlouvy se smluvni strany
mohou dohodnout, Ze odbératelem bude tfeti osoba (§ 8 odst. 7 ZOVAK).

3. Pred uzavienim smlouvy o dodévce vody z vodovodu a odvadéni odpad-
nich vod kanalizaci je vlastnik — odbératel - povinen prokazat dodavateli
vlastnictvi stavby nebo pozemku napojené na vodovod nebo kanalizaci,
popiipadé prokazat diivody, pro které by méla byt smlouva uzaviena s uzi-
vatelem napojené nemovité véci (platcem) ¢i tieti osobou.

4.Voda doddvana vodovodem pro vefejnou potiebu spliuje pozadavky na
hygienickou nezavadnost pitné vody stanovené zakonem ¢. 258/2000 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist a provadéci vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ptipad-
né predpist je nahrazujicich.

5.Tlakové poméry ve vodovodni siti odpovidaji pozadavkim platné pravni
Upravy, zejména § 15 provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., v platném znéni.
Pfipadné odchylky jsou feSeny ve smlouvéch s jednotlivymi odbérateli.

6. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi
od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru. Neni-li instalovan vodomeér,
pak k vnitfnimu uzdvéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni
s uzdvérem je soucasti vodovodu.

7. Kanalizacni pfipojka je samostatnou stavbou tvofici Usek potrubi od vy-
usténi vnitini kanalizace stavby nebo pozemku k zadsténi do stokové sité.

8. Technické pozadavky pro stavbu pfipojek a vnitiniho vodovodu a kanali-
zace jsou uvedeny na internetovych strankdch dodavatele www.smvak.cz,
v sekci Projektanti, nebo jsou k dispozici v sidle SmVaK Ostrava a. s. na oddé-
leni vyjadfovani.

9. Opravy a Udrzbu vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek, nebo jejich ¢asti
ulozenych v pozemcich, které tvoii vefejné prostranstvi, zajistuje provozo-
vatel vodovodu nebo kanalizace na sviij naklad.

10. Opravou a Udrzbou dle ustanoveni § 3 odst. 7 ZOVAK se rozumi zejména:

a) u vodovodnich pfipojek

« kontrola povrchu terénu nad pfipojkou

« pravidelna periodicka akustickd kontrola tésnosti pfipojky

+ oprava havarie pfipojky

b) u kanalizacnich pfipojek

+ kontrola povrchu terénu nad pfipojkou

« Cisténi piipojky

+ oprava havarie pfipojky

pficemz obecné plati, Ze:

+ opravou se rozumi odstranéni ¢astecného opotiebeni nebo poskozeni pfi-
slusné casti pripojky za Ucelem zajisténi jejiho provozuschopného stavu,

« Udrzbou se rozumi pribézna opatieni k zajisténi stalé provozuschopnos-
ti pfipojky v souladu s technickymi normami,

« rekonstrukci se rozumi takovy zdsah do majetku, ktery mé za nésledek
zménu jeho technickych parametrd a celkovou obnovu.

Za opravu a Udrzbu se nepovazuje zejména:

« odstranovani zavady na pripojce zplisobené nespravnym provozem
vnitfniho zafizeni napojené nemovité véci,

« zména profilu pfipojky v dusledku zmény odebiraného mnozstvi vody
nebo vypousténych odpadnich vod,

+ vyména pfipojky provadénad v disledku celkové nevyhovujiciho technic-
kého stavu pfipojky (stafi zafizeni).

11. Dodavatel md prévo na Uplatu za dodavku vody (vodné) a za odvéadé-
ni odpadnich vod (sto¢né). Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu
spojenou s jejim dodanim. Sto¢né je Uplatou za sluzbu spojenou s odva-
dénim, ¢isténim nebo jinym zneskodnovanim odpadnich vod. Odbératel je
povinen hradit dodavateli vodné a stocné vyuctované fakturami ve Ihitach
splatnosti stanovenych ve smlouvé, Obchodnich podminkach a uvedenych
na jednotlivych fakturach.

12.Vodné a sto¢né stanovi svym rozhodnutim predstavenstvo SmVaK Os-
trava a. s. v souladu s platnymi cenovymi predpisy. Ceniky jsou zvefejnény
v Zakaznickych centrech SmVaK Ostrava a. s. Zménu vodného a sto¢ného
zvefejnuje SmVaK Ostrava a.s. pred terminem jeji platnosti ve vefejném
sdélovacim prostfedku a na internetovych strankdch www.smvak.cz. Po-
kud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet stavu méfidla, stanovi
se spotieba pomérnym zplisobem na ¢ast m3 za starou a novou cenu na
zakladé technického propoctu mnozstvi odebrané vody od posledniho sta-
vu odectu méfidla pfed zménou ceny, neoznami-li odbératel stav méfidla
dodavateli pisemné ke dni Uc¢innosti zmény ceny, a to na adresu pro dor-
ucovani pisemnosti uvedenou v zéhlavi smlouvy.

13. Prévo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi napojeného bezpro-
stfedné za vodomeérem; neni-li instalovan vodomér, vtokem vody do vniti-
niho uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popiipadé do uzévéru
hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stocné vznika okamzikem
vtoku odpadnich vod do kanalizace.
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14. Provozovatel je oprdvnén prerusit nebo omezit dodévku vody nebo
odvadéni odpadnich vod za podminek stanovenych v § 9 ZOVAK (zejmé-
na v piipadé, kdy odbératel brani v pfistupu k vodoméru; je v prodleni
s placenim vodného a sto¢ného po dobu delsi nez 30 dn(, v pfipadé neo-
pravnéného napojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky, neopravnény
- bezesmluvni odbér vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfi provadéni
oprav, udrzovacich a reviznich praci na vodovodu nebo kanalizaci, v pfipa-
dé ohrozeni zdravi a bezpe¢nosti osob nebo nebezpeti skody na majetku).

15. Provozovatel je povinen zajistit ndhradni zadsobovani pitnou vodou
nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti
a mistnich podminek, a to pouze pfi pferuseni dodavky vody nebo odvadé-
ni odpadnich vod z diivodi Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo ka-
nalizace, pfi mozném ohroZzeni zdravi lidi nebo majetku nebo pfi provadéni
planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich. Nahradni zasobovéni
pitnou vodou zajisti provozovatel v pfipadech, kdy doba preruseni dodav-
ky pitné vody bude delsi nez 8 hodin. Nahradni zasobovani bude zajisto-
vano v dobé od 8:00 do 21:00 formou rozmisténi voznic, rozvozem vody
autocisternou nebo vytokovym stojanem. ZpUsob zajisténi nahradniho za-
sobovani bude oznamen na méstském/obecnim ufadé /v pracovni dny dle
provozni doby/, pisemnd informace bude rovnéz zvefejnéna vyvésenim na
objektech s vice nez dvaceti bytovymi jednotkami a na vefejné pfistupnych
mistech mistné obvyklych /obchod, obecni vyvéska apod./.

16. Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni nebo
omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod uvedenou v pred-
chozim bodé Podminek, a poté bezodkladné obnovit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod.

17. Odbératel je povinen hradit ndklady spojené s pferusenim nebo ome-
zenim dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod a s jejich naslednym
obnovenim v piipadech, kdy k tomu doslo z dlivodu na jeho strané.

18. Provozovatel neodpovida za $kody a usly zisk vzniklé nedostatkem tla-
ku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z diivodu,
pro ktery je provozovatel oprdvnén dodavku vody omezit nebo prerusit (§
9 odst. 5 a 6 ZOVAK).

19. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stano-
vené provozovatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro montéz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozo-
vatele provést na své néklady v pfimérené lh{ité potfebné Gpravy na pfipo-
jované stavbé nebo pozemku (§ 17 ZOVAK).

20. Mnozstvi odebrané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér (ve vy-
jimecnych pfipadech odsouhlasenych provozovatelem), se stanovi podle
smérnych Cisel potfeby vody (pfiloha provadéci vyhlasky k ZOVAK).

21. Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru,
chrénit vodomér pred poskozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit
provozovateli zdvady v méfeni. Jakykoliv zésah do vodoméru bez souhla-
su provozovatele je nepfipustny a provozovatel ma pravo jednotlivé ¢asti
vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Za poskozeni zajisténi
vodoméru (plomby) je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu 5 000
K¢. Pokud dojde k opakovanému poskozeni tohoto zajisténi v dobé do tfi
let od posledniho zjisténi poruseni, je odbératel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku této pokuty.

22. Pokud mé odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li z&-
vadu na vodoméru, ma pravo pozadat provozovatele o jeho prezkouseni
(nejpozdéji viak pfi jeho vyméné). Nesplruji-li idaje vodomeéru pozadav-
ky zdkona o metrologii, vodomér se povazuje za nefunk¢ni a stanoveni
mnozstvi dodané vody se provede v souladu s § 17 odst. 4 ZOVAK. V tom-
to pfipadé hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru
provozovatel. Pokud se pfi zkousce zjisti, Ze Udaje vodoméru splriuji poZa-
davky stanovené zakonem o metrologii, hradi ndklady spojené s vyménou

a prezkousenim odbératel. Jestlize je vodomér vadny, nefunkéni nebo jiz
uplynula Ihiita stanovena pro jeho pravidelné ovéreni, hradi néklady spoje-
né s jeho vyménou a pfezkousenim provozovatel.

23. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkous-
ku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym
na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitom-
nosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoziuje. Zjisti-li se od-
chylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za
nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani pfipadné
reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4, pism. a) ZOVAK.

24. Zjisti-li nékterd ze smluvnich stran, Ze vodomér nezaznamenéva udaje
o mnozstvi doddvané vody, vypocte se mnozstvi dodané vody za pfislusné
obdobi nebo jeho ¢ast podle vyse doddvek ve stejném obdobi minulého
roku; jedna-li se o novy odbér nebo zménu v odbérnych pomérech, vypo-
¢te se mnozstvi dodané vody podle odbéru v nasledujicim srovnatelném
obdobi, pfipadné jinym zplisobem dohodnutym s odbératelem.

25. Byla-li nefunk¢nost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatec-
nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele
vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi tjmu a naklady spojené s vymé-
nou vodoméru odbératel.

26. Odbératel nesmi vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septik,
Zumpu a Cistirnu odpadnich vod, pokud se nejednd o Cistirny odpadnich vod
k odstranéni znecisténi, které prevysuje limity znecisténi uvedené kanaliza¢-
nim fadem v pfipadé, zZe je kanalizace ukoncena cistirnou odpadnich vod.

27. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada
se, ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace
takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym
¢islm ro¢ni potteby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé,
kdy je méren odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd,
pouziji se ke zjisténi spotfeby smérnd cisla ro¢ni spotteby, nebo se k namé-
fenému odbéru z vodovodu pfipo¢te mnozstvi vody ziskané z jinych, pro-
vozovatelem vodovodu mérenych zdroju.

28. Zakon stanovi odbératelim povinnost platit za odvadéni srazkovych
vod kanalizaci, a to s vyjimkami uvedenymi v § 20 odst. 6 ZOVAK. ZpUsob
vypoctu mnozstvi odvadénych srazkovych vod se provadi v souladu s Pfilo-
hou ¢. 16 provadéci vyhlasky a je upraven ve smlouvé s odbératelem.

29. Mira znecisténi odvadénych odpadnich vod je uvedena v kanaliza¢nich
fadech platnych pro pfislusnou oblast nebo v konkrétni smlouvé s odbérate-
lem. Kanaliza¢ni fady jsou k dispozici na pfislusnych zékaznickych centrech,
provozech kanalizacnich siti nebo na internetovych strankach dodavatele.

30. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vy-
pusténi do kanalizace, a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 metr
krychlovych za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kana-
lizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych pro-
poctli predlozenych odbératelem a ovérenych provozovatelem, pokud se
predem provozovatel s odbératelem nedohodli jinak. Tato dohoda bude
upravena v rdmci smluvniho vztahu.

31. Pfi prodleni s placenim vodného a sto¢ného je odbératel povinen za-
platit provozovateli troky z prodleni ve vysi sjednané ve smlouvé z neu-
hrazené ¢astky, a to od data splatnosti faktury do jejiho Uplného zaplaceni.

32. Odbératel mé pravo uplatnit vGci provozovateli odpovédnost za vady
a reklamaci:

+ udodavky vody - jakost a mnozstvi dodané pitné vody

+ uodvadéni odpadnich vod - mnozstvi odvadéni odpadnich vod a odva-
déni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem.
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33. ZpUsob reklamace a postup pii jejim vyfizovani stanovuje Reklamac-
ni fad vydany provozovatelem, ktery je zvefejnén v zékaznickych centrech
provozovatele a na www.smvak.cz

34, Odbératel, ktery je spotiebitelem (fyzicka osoba, kterad nejedna v rdmci
své podnikatelské ¢innosti), ma pravo v pfipadé, ze neni spokojen s vyfe-
$enim reklamace dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspekci
a pozadat o feseni sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této proble-
matice nalezne odbératel (spotiebitel) na www.coi.cz

35. Smluvni pokuty jsou uvedeny v Obchodnich podminkach dodavatele
nebo mohou byt sjednany ve smlouvé s odbératelem.

36. Dalsi informace o dodavateli, podminkach napojeni, kvalité dodavané
pitné vody, podminkach odvadéni odpadnich vod kanalizaci a dodavate-
lem poskytovanych sluzbach Ize najit na internetovych strankach www.
smvak.cz.

37.0dbératel mize komunikovat s dodavatelem prostiednictvim zakaznic-
ké linky (800 292 400, pracovni dny 7:00-17:00), poruchové sluzby (800 292
300, 24 hodin denné, 7 dnU v tydnu), zakaznického uctu, ma-li ho zfizen,
datové schranky (4xffopv), elektronickou formou na info@smvak.cz nebo
zaslanymi dotazy na adresu sidla dodavatele: Severomoravské vodovody
a kanalizace Ostrava a.s., 28. fijna 1235/169, 709 00 Ostrava — Maridnské
Hory.

V Ostravé 2. 1.2025

Za dodavatele
Ing. Halina Studnickova, Ph.D. FCCA
ekonomicka reditelka




