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Provozni doba zakaznickych center
pro verejnost o vanocnich svatcich

Vazeni odbeératelé,

provozni doba zakaznickych center Severomoravskych vodovodu a kanalizaci
Ostrava a oddéleni vyjadfovani spolecnosti bude v obdobi letosnich vanocnich
svatku a konce roku 2024 nasleduijici:

23.12.2024 8:00 - 12:00
30.12.2024 pro verejnost zavieno
31.12.2024 pro verejnost zavieno
1.1.2025 pro verejnost zavieno
0d 6. 1.2025 bézna oteviraci doba

Provoz bezplatné zakaznické linky 800 292 400 bude béhem pracovnich dnt fungovat bez omezeni od
7:30do 17:00. Behem svatecnich dnl (24.-26. prosince 2024 a 1. ledna 2025) budou volajici pfepojeni na
poruchovou linku 800 292 300 obsluhovanou z centralniho dispecinku spole¢nosti. Tato linka funguje
V non stop rezimu.
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jako prijemné oslavy nového roku 2025.
Zameéstnanci SmVaK Ostrava a.s.

Zakaznicka linka (&) 800292400 | Poruchova sluzba € 800 292 300

(pracovni dny 7:30 - 17:00) (non stop) www.smvak.cz




