Z prvni ruky

zpravodaj spole¢nosti Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
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Vazeni ctenari,
praveé jste otevreli prvni vydani nového
Ctvrtletniku Z prvni ruky spole¢nosti
Severomoravské vodovody a kanalizace
Ostrava. Myslime si, Ze nase spole¢nost by
méla intenzivnéji komunikovat se svymi
zakazniky, ale také s verejnosti v oblastech,
kde plsobi, nebo se se svymi zaméstnanci.
Vzhledem ke svému zaméreni maji jeji akti-
vity totiz dopad na valnou vétsinu obyvatel
Moravskoslezského kraje.

Kromé nového interniho mési¢niku pro
zaméstnance a novych internetovych stranek,
které pravé pripravujeme, je tento ¢asopis
dalSim z nastrojl, jehoZ prostrednictvim Vas
chceme z prvni ruky informovat o tom, co se
u nas déje, co je nového ve vodarenské bran-
Zi, pfipadné jaké sluzby Vam nase spole¢nost
dokaze nabidnout, ackoliv jste to tfeba vibec
neveédeli.

Proto VAdm v prvnim cisle prinasime rozho-
vor s generdlnim feditelem spole¢nosti, ktery
popisuje plany pro dalsi obdobi. Informuje
Vés také o prizkumu zakaznické spokoje-
nosti, jehoZ zavéry chceme co nejrychleji
implementovat do nasi ¢innosti. Prindsime
také prvni ¢ast seridlu, ktery popisuje, jakym
zpUsobem vyroba a distribuce pitné vody
v regionu probihd. Ale Uspésnou budoucnost
firmy vzdy dokazou zajistit pouze kvalifiko-
vani a motivovanf lidé. Proto se také nékolik
¢lankd vénuje nasim zaméstnancdim.

Marek Sibrt
séfredaktor
mluvéi SmVaK Ostrava a.s.
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Spolecnost SmVaK zvitézila
v koncesnim fizeni ve Vratimoveé

Spole¢nost SmVaK bude deset

let provozovat kanalizaci a Cis-
tirnu odpadnich vod ve Vratimové
a Hornich Datynich pro 1150
obyvatel.

Spole¢nost SmVaK zvitézila v kon-
cesnim fizenia od 1. ledna 2016
provozuje splaskovou kanalizaci
ve Vratimové a splaskovou kanalizaci
a Cistirnu odpadnich vod v Hornich
Datynich. Tak by tomu mélo byt
dalSich deset let. Vodohospodarska
infrastruktura je majetkem obce
a byla v uplynulych letech vybudo-
vana diky prostfedk@m Evropské unie.
Kanaliza¢ni sit ma vcetné pripojek
celkovou délku 9,3 kilometru.

Spole¢nost SmVaK Ostrava jiz ¢ast
kanalizacni sité, ktera byla v délce
3 064 metrd vybudovana v pro-
jektu Odkanalizovani ¢asti Vratimov,
a Cistirnu odpadnich vod, na niz
je napojeno zhruba 250 obyvatel,
provozovala. Diky Uspéchu v kon-
cesnim fizeni bude firma nové pro-
vozovat dalsich 6 219 metr( kana-
lizace (vefejné casti kanaliza¢nich

pripojek maji délku 720 metra),

na niz se napoji zhruba 900 obyva-
tel, a ¢istirnu odpadnich vod s pre-
poctenou kapacitou 1 000 osob.
Tato infrastruktura byla vybudo-
vana diky projektu spolufinancova-
nému z prostfedkd Evropské unie
Odkanalizovani Vratimova — Hornich
Datyn.

,Uspéchu si vaZime a pevné véfime,
Ze obyvatelé Vratimova i Hornich
Datyni budou s nasimi sluzbami spo-
kojeni. V nasi spole¢nosti pracuji
vysoce kvalifikovani lidé, ktefi dokazou
vyfesit jak bézné operativni pozadavky
nasich klientd, tak poradit v mnoha
dalsich oblastech souvisejicich nejen
s dodavkami pitné vody a odvadénim
vody odpadni,” fikd generalni feditel
SmVaK Anatol P3enicka.

Také starostka Vratimova Dagmar
Hrudova vyjadrila presvédcent,

Ze rozsitena spolupréace vlastnika
infrastruktury i jejiho provozova-
tele, ktery ji bude mit v pronajmu,
bude pfinosna predevsim pro mistni
obyvatele.

Infrastruktura je v majetku obce a byla vybudovana diky prostfedkdm Evropské unie.

Aktuality

Cistirna odpadnich vod ve Velkych Losinach

prosla v minulych letech rekonstrukci

SmVaK miri
do Velkych Losin

Spole¢nost SmVaK Ostrava zvitézila v kon-
cesnim fizenfa od 1. ledna 2016 bude
po dobu deseti let provozovat splasko-
vou kanalizaci a Cistirnu odpadnich vod
pro verejnou potfebu v obci Velké Losiny
a mistnich castech Marsikov a Bukovice
v podhii Jesenikd. Nahradila tak pred-
choziho provozovatele — Sumperskou
vodarenskou provozni spole¢nost, ktera
nadale zGstava dodavatelem pitné vody
v obci a jejich ¢astech.

Mechanicko-biologicka cistirna odpad-
nich vod ve Velkych Losinych prosla v uply-
nulych letech rekonstrukci, kterd spocivala
v opravé budov, modernizaci a rozsifenf
technologického vybaveni Cistirny. V sou-
Casnosti bézi ve zkusebnim provozu
s predpokladanou kolaudaci v kvétnu
2016. Po modernizaci je jeji pfepoctena
kapacita 4 000 uzivateld.

Délka prevazné kanaliza¢ni sité bez
pfipojek ¢ini 24 kilometrd, do vod pronika
vyznamny podil balastnich a destovych
vod. Napojenych je zhruba 2 300 obyvatel
(740 odbératelll), objem fakturovanych
vod ¢ini vice nez 115 000 m? ro¢né.

Zédkaznici budou moci vyuZivat zakaz-
nické centrum SmVaK v Opavé, ve Velkych
Losinach bude navic kazdou druhou
stfedu v mésici oteviené obchodni misto.

,Uspéchu si vazime a chceme zakaz-
nikam poskytovat kvalitnf sluzby za pfi-
mérenou cenu, kterd je dokonce niZsi,
nez tomu bylo u pdvodniho dodavatele.
Neskryvéme to, Ze hleddme obchodni
prilezitosti i mimo moravskoslezsky region.
Proto napriklad dodavame pitnou vodu
do ¢asti Olomouckého a Zlinského kraje,
nebo mésta Jastrzebie-Zdréj v polském
Slezsku. Tedy mimo region, kde historicky
dominantné plsobime. A v tomto nasem
Usili chceme i nadale pokracovat,” Fika
generalni feditel SmVaK Anatol P3enicka.
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Prazkum

Pruzkum: zakaznici ocenuji
kvalitu vody i pristup
k FeSeni problému

ty

Velice zajimavé
vysledky pfinesl
prizkum zakaznické
spokojenosti, ktery

po vice nez dvou letech
pro SmVaK Ostrava

na prfelomu listopadu

a prosince realizovala
agentura Respond &
Co, s.r.o.
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otazovani probéhlo v Moravskoslez-
Dském kraji v oblastech, kde pasobi
SmVaK jako dodavatel pitné vody
a zaroveri odvadi vodu odpadni. Do priézkumu
bylo zahrnuto 900 doméacnosti, ale také 100
mést a obci a firemni zékaznici.
LHlavnim cilem bylo zmapovat, jak jsou
s nasimi sluzbami zékaznici spokojeni, ale také
zjistit, na které oblasti bychom se méli vyraz-
néji zamérit v dalsim obdobi. V tom jsou pro
nas vysledky velice cenné a nasim ukolem je
na né co nejpruznéji reagovat a uvést do praxe
prislusna opatreni, abychom vysli jesté vice
vstric zadkazniklm a dale zkvalitnili nase sluzby.
Priznivy efekt to bude mit pro vdechny strany.
Nasi odbératelé mohli citit problém v nékteré

oblasti, my jsme o tom nevédéli, a pfitom
bychom ho mohli pomérné rychle a jedno-
duse odstranit. Tyto nejasnosti diky prizkumu
padaji. Odpovédi nam také ukazuji, Ze nejen
domacnosti, ale i obce a firmy maji zajem

o dalsi komplexni sluzby souvisejici s vodou,
které bychom jim mohli poskytovat. A pravé to
je jednim z naSich cilt v roce 2016, " vysvétluje
generalnf feditele SmVaK Anatol PSenicka.

Pozitivni vnimani mezi domacnostmi,
obcemi i firmami

Pozitivnim vysledkem je, Ze 87 % domacnosti
vnima SmVaK velmi nebo spise pozitivné oproti
10 % negativniho hodnoceni. Navic o 12 %
(na 38 %) vzrostl oproti vyzkumu pred dvéma



lety podil téch, ktefi vnimaji spole¢nost
velmi pozitivné.

. Skvélym vysledkem je, Ze pozitivné spo-
le¢nost vnima také 95 % reprezentant(
mést a obci a 96 % predstaviteld firem-
niho sektoru. 95 % zastupcd municipalit je
také spokojeno s pfistupem zaméstnancl
SmVaK pfi feSeni provoznich zélezitosti,

v pripadé firemniho sektoru byli spokojeni
dokonce vsichni dotazovani, z toho 43 %
velmi,” fika reditel zpracovatelské agentury
Ondrej Gazik.

Kdyz méli zastupci mést a obci ozndmko-
vat spolupraci s SmVak, potom jich 44 %
dalo spole¢nosti jednicku, 42 % dvojku,

10 % trojku. Opakovat ro¢nik by firma
musela u 3 % dotazovanych.

Kvalita vody cenéna

Vyborné vysledky byly dosazeny ve spoko-
jenosti se spolehlivosti dodavek vody, kde
je spokojeno 98 % domacnosti, ale také jeji
kvalitou, kdyZ ji 95 % respondentl hodno-
tilo pozitivné. Oproti pfedchozim prizku-
mUm je zfejmy velmi pozitivni posun prede-
vSim mezi témi, kdo povazuji vodu za vysoce
kvalitni (nartist 0 24 % na 61 % oproti roku
2013). ,Ze zastupcl mést a obci jich 96 %
povazuje dodavanou pitnou vodu za velmi
kvalitni nebo kvalitni, u firemniho sektoru
jde 0 97 %. Zhruba polovina dotazovanych
v obou segmentech ji oznacuje za vysoce
kvalitni,” vysvétluje Gazik.

.Nami vyrdbéna pitna voda vykazuje
dlouhodobé znamky vysoké kvality a patfi
k nejlepsim v zemi. Je to dano predevsim
kvalitnimi zdroji — dolnimi nadrzemi
v Beskydech a Jesenikach, odkud pochazi
95 % pitné vody, kterou ve tfech nejvy-
znamnéjsich Upravnach v podhdri hor vyra-
bime, ale také unikatnim systémem pater-
niho distribu¢niho systému Ostravského
oblastniho vodovodu,” komentuje vysledek

Jak vnimate obecné spolecnost SmVaK Ostrava a.s.?
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feditel Ostravského oblastniho vodovodu
Jiti Kominek.

Pripadné poruchy jsou feSeny
rychle
Podle 95 % dotazovanych z fad domac-
nosti se poruchy pfi dodavkach pitné vody
vibec nevyskytuji, pfipadné jen velmi zfidka.
U odvadéni vody odpadni si totéZ mysli
dokonce témér 97 % dotazovanych. Navic
jen marginalni pocet lidi (1,8 %, resp. 2,4 %)
si mysli, ze poruchy pfi dodavkach pitné vody
nebo odvadéni vody odpadni nejsou odstra-
nény velice rychle. ,Tento vysledek nam déla
radost. Chtél bych za néj vsem zaméstnan-
ctim podékovat. Velice ndm pomdaha, Ze nas
zakaznici chapou jako spolehlivého dodava-
tele sluzeb, ktery je navic v pfipadé potreby
schopny rychle reagovat. V této oblasti
nesmime polevit,” fika Anatol PSenicka.
Zhruba stejny pocet dotazovanych (17 %)
ze zastupcl obci a mést jako ve vyzkumu
pred dvéma lety tvrdi, Ze se poruchy pfi
dodévkach pitné vody vyskytuji ¢asto
(2 %), nebo pomérné casto (15 %).
U odvadéni vod odpadnich je toto ¢islo
vy33i (25 %). Pozitivni je také to, Ze podle
97 % dotazovanych jsou pfipadné poruchy
pfi dodavkach pitné vody odstranény velmi
nebo pomeérné rychle. Jen 1% respondentl

Prazkum

vyjadfilo nespokojenost s rychlosti odstrario-
vani poruch dodavek pitné vody.

Stejné jako v uplynulém obdobi nema
dominantni ¢ast dotazovanych mistnich
politikd (93 %) problémy s kanalizaci nebo
odpadni vodou ve mésté nebo obci ani
s Cistirnou odpadnich vod (97 %).

Dulezita je komunikace

Priizkum se také zabyval komunikaci mezi
odbérateli a SmVaK Ostrava. Viyrazna vét-
sina dotazovanych z fad domacnosti (87 %)
uvedla, Ze pfichazi do kontaktu se zastupci
firmy osobné, napriklad pfi ode¢tech vodo-
mérd, 15 % také pisemné, pfipadné osobné
(13 %) pfi navstévé zakaznického centra
nebo telefonicky prostfednictvim zakaznické
linky (7 %). Tri Ctvrtiny dotazovanych osobnf
zpUsob komunikace také preferuji. , Velkou
radost mam také z toho, ze kdyz méli dota-
zovani hodnotit chovani a profesionalitu
pracovnik{, s nimiz prichazeji pfi odectech
do kontaktu, dostali az na vyjimky jasnou
jednicku,” fika PSenicka. Tri Ctvrtiny domac-
nostf by si zaroven praly, aby se k nim infor-
mace o poskytovanych sluzbach dostavaly
spolu s vyuctovanim, 20,6 % by si je rado
precetlo v regionalnim tisku, 15 % upred-
nostriuje internetové stranky.

Vyznamnou oblasti dotazovani byly pro
vsechny segmenty respondentt sluzby, které
by spole¢nost SmVaK méla podle jejich
nazoru nabizet a o kterych by lidé uvazo-
vali, Ze je vyuZiji. Pravé na vyuZiti téchto dat
pro zkvalithovani svych sluzeb, jejich rozvoj
a aktivnéjsi prezentaci se chce spole¢nost
SmVaK Ostrava v letodnim roce zaméfit.

Zajimavym vysledkem je také to, ze kdyz
méli respondenti ve vsech tfech segmen-
tech hodnotit Uroven spoluprace s SmvakK
a s dalSimi spolecnostmi nabizejicimi ener-
gie a obdobné sluzby, vyslouzili si vodohos-
podafi nejlepsi vysvédceni.

Jak jste spokojeni s odstrafiovanim poruch

spojenymi s dodavkami pitné vody?
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Anatol PSenicka
Prace pro SmVaK je prc

Novy generalni feditel ocefiuje odborné kvality zamés
také to, Ze svou praci délaji s nasazenlm a srd
podle ngj klicovym predpokladem p

dubnu to bude rok, kdy zkuseny
manazer Anatol Psenicka pasobici

ve vodarenstvi patnact let used|
do kfesla generalniho feditele spole¢nosti
Severomoravské vodovody a kanalizace
Ostrava. Misto stfednich Cech se profesné
presunul do regionu, ktery byva v c¢eské
Casti nasi zemé charakterizovan jako
specificky a razovity. Ale Pribram je stejné
jako Ostrava spjata s hornictvim a mésta
maji historicky spolecného vice, nez by
se mohlo na prvni dojem zdat. Napriklad
soucasna VSB-TU Ostrava vznikla jako
Banska akademie (pozdéji Vysoka skola
barska) v Pribrami, odkud se premistila
do Ostravy az v roce 1945.

Co se mu v nové pozici podafilo proza-
tim zménit a vybudovat? Co ho v novém
pusobisti nejvic pracovné i osobné prekva-
pilo at uz v negativnim, nebo pozitivnim
smyslu? Jaky byl pro SmVaK Ostrava rok
2015 a jaké cile ma pred sebou v dalSim
obdobi? V cem spociva nejvétsi rozdil pfi
fizeni spolecnosti, ktera kromé toho, ze
vodarenskou infrastrukturu vlastni, ji také
provozuje? A jak se mu Zije v regionu
na severovychodé zemé?

Jaky byl pro spolec¢nost SmVaK
Ostrava rok 2015? Podarilo se splnit
hlavni ukoly? Jaké to byly?

Narocny. To je prvni slovo, které mé pri
charakteristice spontanné napadne, navic
s védomim toho, Ze ten letoSni nebude
jiny. Ale byl také Uspésny a hlavni tkoly,
které jsme od predstavenstva a akcionar
dostali, se nam podafilo splnit. At v eko-
nomické nebo provozni oblasti.
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Asi nejzasadnéjsim ukolem, ktery mé
¢ekal hned po pfichodu do firmy, bylo
refinancovani dluhopisti z roku 2005, coz
se nam podarilo. Navic vzhledem k situaci
na trzich a stabilité firmy, jak je finan¢nim
sektorem vnimana, za vyhodnéjsich pod-
minek, nez byly ty plvodni.

Tim nejdalezit&jsSim dlouhodobym Uko-
lem je pochopitelné kvalita a spolehlivost
sluzeb, které od nas ocekavaji nasi odbé-
ratelé. A i pfes mimoradné nepfiznivé kli-
matické podminky, které se bohuzel stale
nezlepsuiji, a pocasi zlstava mimoradné
suché, se nam podafilo zajistit dodavky
pitné vody nasim odbératellim v dobré
kvalité, pozadovaném mnozstvi a za pfi-
mérenou cenu. Aby to bylo mozné, museli
jsme ale prijmout néktera technicka opat-
feni predevsim pro oblasti, které jsou
zavislé na lokalnich zdrojich pitné vody.

Muzete byt konkrétné;jsi?

Jde tfeba o Jablunkovsko, kde se bilance
zdrojd s ohledem na poptavku stala v let-
nich mésicich velice napjata. Ale mohli
jsme vyuzit centralni systém Ostravského
oblastniho vodovodu, ktery nam umoz-
nil nékteré obyvatele napojit na centralni
zdroje, kde zGstavalo uspokojivé mnozstvi
vody. V pFipadé nékterych obdi, jako byla
napfiklad Lhotka pod Ondfejnikem, jsme
museli situaci fesit navazenim vodojem(

autocisternami. Vsem ve spolecnosti, kteff

se na tom podileli, patfi podékovani.
Abychom ulehili prehradé Sance, kde
je z centrélnich zdrojt situace nejhors3i,
prijali jsme jiz v poloviné z&fi po dohodé
s Povodim Odry jako spravcem nadrze

opatreni, kdy jsme sniZili odbér vody ze
zhruba 950 litrd za sekundu na 800 litrd.
Vzhledem k pretrvavajicim nepfiznivym kli-
matickym podminkam jsme v nasledujicim
obdobi postupné omezili odbér na zhruba
540 litrd za sekundu, abychom prehradé
dale odlehcili. Neodebranou vodu z Sanci
musime logicky néjak kompenzovat, aby
ji bylo v systému pro odbératele dosta-
tek, coz reSime vétsim odbérem surové
vody z prehrady Kruzberk do nasi Gpravny
vody v Podhradi u Vitkova. Systém
Ostravského oblastniho vodovodu nam
umozruje pitnou vodu prevést s vyuzitim
vodojemu v Krmeliné a Cerpaci stanice

v Liskovci u Frydku-Mistku do prerusovaci
komory v Bruzovicich, odkud nasledné
sméfuje k odbérateldm na Havifovsko

a Frydecko-Mistecko.

Jaky byl rok 2015 z ekonomického

a provozniho hlediska?

Vyrobili a dodali jsme nasim odbérateldm
pozadované mnozstvi pitné vody i pres
zminéné problémy zplsobné suchem.
Plan jsme splnili také v oblasti odvadéni
a Cisténi odpadnich vod. Dulezitou oblastf
zUstavaji také investice, kam smérovalo
vice nez pul miliardy korun, a tato ¢astka
se bude podle dlouhodobého planu
obnovy zvysovat i v dalsich letech.

V roce 2016 pujde o zhruba 550 mili-
onl korun. Na tento fakt bychom se
méli divat z vice stran a plastlctejl nez
je obvyklé. Jedna véc jsou inve
nimz udrzujeme infra




Anatol Psenicka
pracuje v manazerskych funk-
cich ve vodarenstvi od roku
2000, kdy zahdjil svou kari-
éru v branzi ve spolec¢nosti
AQUA Pribram jako zastupce
generalniho feditele. V letech
2004 az 2009 pusobil jako
generdlni feditel v této firmé,
kterd se pozdéji pfejmenovala
na 1. SCV. Nasledné do konce
roku 2013 fidil z pozice gene-
ralniho feditele Stredoceské
vodarny a.s. ze skupiny Veolia
Ceské republika. Dale praco-
val jako poradce a konzultant
ve voddrenstvi a ¢len predsta-
venstev spole¢nosti.
PSenicka absolvoval baka-
|&rské studium oboru
Inzenyrska ekologie
na Prazském technologic-
kém institutu, inZzenyrsky
titul v oboru Marketingova
komunikace ziskal na VSFS
v Praze.

Ve volném case se vénuje
rodiné, fotografii, kynologii,
golfu nebo hudbé.
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Rozhovor

Dalsim faktem je ale také to, Ze inves-
tice maji ¢asto pozitivni dopad na Zivotni
prostfedi. A v neposlednf fadé diky
nim ma praci fada nasich subdodava-
telQ, ktefi vétSinou zameéstnavaiji lidi
Z regionu.

Uspéli jsme i v koncesnich fizenich
a nové provozujeme kanalizaci a cistirny
odpadnich vod ve Vratimové u Ostravy
a ve Velkych Losinach v Olomouckém
kraji. V akvizi¢ni oblasti chceme byt
aktivni i v dalsich letech a uchazet se
0 moznost provozovat vodarenskou
infrastrukturu a nabizet nase sluzby
mimo Uzemi obvyklé plsobnosti.

V ¢em si myslite, ze se firma zménila
pod vasim vedenim? Je uz mozné
hodnotit?

Kdyz jsem prisel do spole¢nosti, okamzité
jsem si uvédomil, Ze je velice silna z hle-
diska odborného personalniho obsazeni,
technického zazemi, tradice a stability.

To jsou aspekty, které je potreba vyuzit.

Proto jsem po svém nastupu sestavil
nékolik projektovych tymd, které se zaby-
valy zhruba dvaceti oblastmi, kde jsem
si myslel, Ze bychom mohli zvysit efekti-
vitu toho, co délame. Nékteré vysledky
budeme uvadét do praxe v dlouhodobéj-
sim horizontu, jiné uz prinaseji vysledky
nebo v nejblizsi dobé za¢nou. Chceme
napriklad v letosnim roce zacit intenziv-
néji nabizet sluzby v oblastech, kde jsme
k tomu technicky, odborné i personalné
pripraveni, ale prozatim jsme tomu neve-
novali odpovidajici pozornost.

Jmenovat mlzu stavomontazni ¢in-
nost v oblasti budovani radd, prelozek
nebo pripojek, ale také ¢isténi odpadd,
Zump a septikd nebo analyzu kvality
vody tfeba ze studni. Téch prikladl
bych mohl vyjmenovat vice. Skute¢nost
je takova, ze nasi zakaznici tyto a jiné
sluzby zmiriovali, kdyz jsme se jich na to
ptali v prizkumu spokojenosti na zavér
roku. Vidim v tom moznost, jak navy-
Sovat nase vynosy a rozsifovat zabér
sluzeb. Umime je, ted potiebujeme,
aby se o tom dozvédéli nasi potencialni
zakaznici.

Také si myslim, Ze pracujeme na tom,
abychom otevienéji a vice komuniko-
vali navenek. Ostatné to, ze Ctete tento
casopis, je jednim z prikladd, ze na tom
opravdu intenzivné pracujeme.
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Mate tedy na mysli intenzivné;si
komunikaci navenek jako nastroj pro
zlepseni image, ale i pro jeji praktické
dopady do byznysu?

Nejen navenek. | dovnitf smérem k nasim
zameéstnanclm a jejich rodinam. Jsou pro
nas v tomto ohledu velice ddlezitym nosi-
telem toho, co se v regionu o firmé fika.
Mozna si to na prvni pohled neuvédomite,
ale fungovani nasi spolecnosti ovliviiuje
Zivoty prakticky vsech lidi v regionu. Velka
¢ast z nich jsou nasimi zakazniky a doda-
vame jim pitnou vodu, pfipadné odva-
dime a cistime odpadni vodu. Z velké ¢asti
to plati i pro mésta, kde vodovody nepro-
vozujeme, jako je tfeba Ostrava, ale jiny
provozovatel velké ¢asti lidi dodava vodu
z nasich centralnich zdrojd. Nasimi zakaz-
niky jsou i podniky a mésta a obce. S témi
také musime intenzivné komunikovat.

Ovliviiujeme jako vyznamny zaméstna-
vatel také radu lidi, kterym davame préci.
At jde o nase vlastni zaméstnance, kterych
je zhruba 870, nebo ty, jimz davame praci
zprostredkované diky investicim, o nichz
jsem hovoril.

Se vdemi chceme odpovidajicim zpU-
sobem komunikovat a je to také nasim
Ukolem. Chceme byt chapani jako spoleh-
livy partner, ktery dodava kvalitni sluzby
na pfimérenou cenu, a zaroveri mu neni
lhostejny region, v némz pulsobi.

Proto jsme zavedli informacni mési¢nik
pro zaméstnance, pripravili jsme pro né
také program, kterym je chceme motivo-
vat k rozvoiji jejich volnocasovych aktivit
v neziskové sféfe, pro vefejnost jsme prisli
s timto casopisem, intenzivnéji se medi-
alné prezentujeme a chceme byt také
aktivnéjsi pri komunikaci s obcemi nebo
firemnimi zakazniky.

Zminil jste mésta a obce. Jaké jsou
vztahy a jaké problémy je trapi?
Musim fict to, ze mam radost z toho, ze
z vyzkumu, o némz jsem mluvil, a precist
si 0 jeho zavérech mizete precist na jiné
strance tohoto c¢asopisu, vyplyva, ze pro
dominantni ¢ast mést a obci, jsme brani
jako dlvéryhodny a spolehlivy partner.
Se starosty mést a obci se setkavam,
i kdyZ i této oblasti bych se chtél letos,
pokud mi to ¢as dovoli, vénovat vice.
Uvédomuiji si, Ze je tady fada problémd,
které je tfeba fesit, a mluvime o nich.
Neékteré souvisi s minulosti starou mnoho

let a jiz je nenf mozné zménit. Nékteré
véci jsme ale schopni fesit operativné, jiné
v fadu mésicl a let.

Za sebe osobné to citim tak, a snazil
jsem se o to i ve svych minulych pdsobis-
tich predevsim ve stfednich Cechéch, aby
byly vztahy se zastupci mést a obci co nej-
otevienéjsi a nejkonstruktivnéjsi. Ostatné
mohou mi kdykoliv zavolat a domluvit si
se mnou schlizku, kde mdzeme potrebné
zalezitosti probrat.

Stfedni Cechy a Moravskoslezsky kraj.
V ¢em pocitujete nejvétsi rozdil? At uz
pracovni, nebo v bézném zivoté?
Mentalita lidi v Moravskoslezském kraji
je jina nez ve stiednich Cechéch. To jsem
pocitil okamZite, kdyz jsem zde zacal
pUsobit. Ty ddvody jsou pochopitelné:
modernf historie spojena s tézkym prd-
myslem, problémy, které souvisi s jeho
restrukturalizaci a Utlumem pokracuijici
vlastné od sametové revoluce az do dne-
Ska, tvrdsi Zivot v horach, odkud lidé
Casto museli cestovat daleko za tézkou
praci, nezaméstnanost v minulych deka-
dach a mohl bych pokracovat.

Ale region podle mé neni mozné vnimat
Cernobile. Nebo spis cerné, jak to dela uz
mozna podveédomé spousta lidi v Praze
a v jinych ¢astech Ceska. Myslim i pres
svou prozatim omezenou zkusenost, ze
ten kraj je diky své velikosti a ¢lenitosti
velice pestry. Prirodou, strukturou primy-
slu, bohatstvim jednotlivych mikroregiond
nebo mentalitou lidi. Lidé na vesnicich
v horach jsou prosté jinf nez ti z velkého
priimyslového mésta. A doufam, ze tu
rozmanitost poznam v dalsim obdobi
o dost vice, protoze v loriském roce jsem
na to prilis ¢asu opravdu nemél. Ale citim,
Ze jen Cerny uz ten region, i kdyz se tu
porad tézi uhli, vyrabi koks a kalf ocel,
rozhodné neni.

A co se tyce lidi pfimo u nas ve firmé,
tak kromé vysoké odborné zdatnost
musim zminit dalsi véc: jsou to srdcafi,
kteff tu praci délaji s nadSenim, Usilim.
| proto z nasich vyzkuma vyplyva, ze si
domaécnosti, zastupci mést i firem chvali
to, Ze v pfipadé poruchy se vzdy snazime,
aby byla odstranéna co nejdfive. Nasi lidé
jsou v pripadé potreby ochotni a schopni
vyrazit do zésahu v nodi, o vikendu, mra-
zech a dalSich momentech, kdy je kazdy
z nas radéji doma. Toho si vazim.



Aktuality

Plaveme v tom spolu!

Spolecnost SmVaK Ostrava podporuje zameéstnance, ktefi pomahaji

Mezi zaméstnanci vodaru je
velké mnozstvi aktivnich lidi,
spolecnost je chce v jejich
¢innosti podpofit a planuje
mezi neziskové organizace,
v nichz pusobi, rozdélit

200 000 korun

Mezi zaméstnanci SmVaK Ostrava je velké
mnozstvi lidi, kteff se ve svém volném
Case a vétsinou bez naroku na odménu
vénuiji spolecensky prospésnym aktivitam.
Spolecnosti tyto aktivity zaméstnanc
nejsou lhostejné, vazi si jich a zaslouzi
si podporu. Proto pfisla s programem
s nazvem Plaveme v tom spolu! Diky nému
mohou zaméstnanci jednou ro¢né v gran-
tovém kole pozadat o finan¢ni podporu
organizaci, v nichZ ve volném case pUlsobi.
Firma planuje v roce 2016 v programu
rozdelit 200 000 korun.

.Neni podstatné, zda se jedna o spor-
tovni klub, spolecensky nebo kulturni spo-
lek, poradani akci pro verejnost, déti nebo

Vyznamne
vodného a

Spole¢nost SmVaK Ostrava oznamila
na konci listopadu nové ceny vod-
ného a sto¢ného, které budou platit
od 1. ledna 2016.
Nova cena za odbér pitné vody (vodné)
pro zékazniky na Frydecko-Mistecku,
Karvinsku, Novoji¢insku a Opavsku, kde
spole¢nost dominantné pusobi, bude cinit
40,70 korun za metr krychlovy v¢etné
15% DPH, cena za odvadeéni a cisténi
odpadnich vod bude nové 37,18 korun
vcetné DPH. U vodného predstavuje mezi-
ro¢ni rozdil 1,14 korun (2,9 %), u stoc¢-
ného 52 halért (1,4 %), souhrnné jde
0 1,66K¢, tedy 2,2 % vcetné 15% DPH.
V kalkulaci vodného a sto¢ného se
odrazi vyvoj nakladl napfiklad v nardstu
ceny surové vody odebirané od statnich

PLAVEME
V TOM SPOLU...

Projekt spoleé¢nosti SmVaK pro aktivni zaméstnance

skupiny zdravotné ¢i socialné znevyhod-
nénych osob, pfipadné zajmové krouzky.
MdaZe jit také napfiklad o aktivity sboru
dobrovolnych hasicd, turistického klubu
nebo amatérského divadla. Podstatné pro
nas je, Ze se nasi zameéstnanci chtéji podi-
let na rozvoji regionu, v némz ziji. Je pro
nas zasadni, aby byli motivovani pracovat
co nejlépe, protoze jen tak budou s nasimi
sluzbami spokojeni nasi zakaznici, ale také
musime umét ocenit, cemu se lidé vénuji
ve svém volném casu a vétsinou bez
naroku na odménu,” fika generalni feditel
SmVaK Anatol P3enicka.

Rozhodujicim kritériem pro poskytnuti
podpory je vzdy kvalita projektu, ktera

bude posuzovéana podle toho, jak bude
v zadosti dle jednotlivych definovanych
kritérii popsan.

Pfijemcem nemuze byt fyzicka osoba,
ale organizace, v niz zaméstnanec zada-
jici o prispévek plsobi. Jinak feceno, jed-
notlivec zprostfedkované zada o financni
pomoc organizaci, v niz sam ve volném
Case vyviji ¢innost.

O udéleni a vysi pfipadné podpory
rozhodne komise v Unoru, hlasit se
o podporu mohli zaméstnanci do konce
ledna. Projekt, na ktery se podpora
vztahuje, musi byt ukoncen v roce
2016. Veskeré potiebné informace jsou
zaméstnanclm poskytnuty na firemnim
intranetu.

Pozornost budou muset Uspésni zada-
telé vénovat vyuctovani projektu, kdy je
nutné jednoznac¢né prokazat, Ze poskyt-
nuté prostredky byly vyuzity v souladu
s podminkami grantového programu.

Kazdy zaméstnanec mlze v jednom
grantovém kole pozadat o prispévek
pouze jednou na jeden projekt.

Investice a nove ceny
stocného pro rok 2016

organizaci nebo nutnost financovat plan
obnovy vodohospodarské infrastruktury,
jak to spolecnosti udava platna legislativa.
Politika spole¢nosti udrzuje dlouhodobé
ceny vodného a sto¢ného pod celore-
publikovym prdmérem. Cilem je nadale
poskytovat zakaznikim vysoce kvalitni
sluzby v pozadovaném rozsahu za pfime-
fené ceny.

Spole¢nost letos investuje do vystavby
novych vodohospodarskych kapacit
a modernizace, pfipadné udrzby stavaji-
cich zafizeni témér 550 milion korun. Jde
0 mezirocni narlst o zhruba 30 milionl
a nejvyssi ¢astku v historii firmy.

Nejvétsi investi¢ni akci pro rok 2016 je
pokracovani modernizace Upravny pitné
vody v Podhradi-Vitkové, ktera zacala

letos. Dokoncen bude také vyznamny
projekt, diky kterému ziskaji obyvatelé
Jablunkovska vyuZitim kapacity central-
niho systému Ostravského oblastniho
vodovodu na Ukor mistnich zdrojd v kli-
maticky nepfiznivych obdobich jistotu
bezproblémovych dodavek pitné vody.

Investi¢ni plan pocita v oblasti kanali-
zaci a Cistiren odpadnich vod s projekty
za témér 216 miliond korun. Probihat
budou také vyznamné investi¢ni akce
na rekonstrukci vodovodnich rfadd, které
dosahnou hodnoty presahujici 220 mili-
onl korun.

Témér 100 miliont korun budou pred-
stavovat investice do paterniho systému
zasobovani pitnou vodou — Ostravského
oblastntho vodovodu.
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Ostravsky oblastni vodovod

Ostravsky oblastni vodovod:
dumysiné a strategicky
vybudovany systém

Zhruba 730 000 tisic obyvatel nejen Moravskoslezského kraje je
napojeno na vodovody, jimiz jim dodavaji pitnou vodu SmVaK Ostrava.

polecnost zasobuje také cast
S Olomouckého kraje (Hranice

na Moravé, Lipnik nad Becvou
a Prerov), pfipadné devadesatitisicové
hornické mésto Jastrzebie-Zdroj
v polském Hornim Slezsku. Malokdo
ale premysli o tom, odkud voda,
kterou piji, pochazi, jak probiha jeji
vyroba, jakym zplsobem je k nim
transportovana, jak je sledovana jeji
kvalita nebo, pro¢ stoji tolik penéz,
kolik stoji. Ale odpovédi na tyto otazky
pfindseji zajimavé informace o tom,
jak cely systém dodavek pitné vody
spolecnosti probiha. V prvnim dile
seridlu textl o této problematice se
podivame logicky na zac¢atek: odkud
SmVaK vodu odebiraji, kde ji upravuji
a jakou cestou se dostava do vodojemd,
odkud sméfuje k jednotlivym
spotrebiteldm.

SANCE

Udolni n&drz Sance na fece
Ostravici nad stejnojmennou
obci byla vybudovéna v letech
1964 az 1969 podle ptvodnich
Uvah o potrebé ochrany pred
povodnémi pozdéji doplnéné
zamérem zasobeni regionu
pitnou vodou. Povodi nadrze
ma 164,4 km?, celkovy objem
je 61,8 milionu m?, z toho
vice nez 43 milionl zasobni,
vice nez 15 miliont reten¢ni
a 2,5 milionu staly. Zatopena
plocha cini 337 hektard.

V soucasnosti je v idolni nadrzi Sance
vyrazné méné vody a je naplnéna
zhruba ze 30 %. PFicinou je kromé

dlouhodobé rekonstrukce také
mimoradné suchy rok 2015.
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Centralni zdroje a Ostravsky
oblastni vodovod
. Produkce nasi pitné vody je v 95 % zajis-
tovana Upravou surové vody z centralnich
zdrojd, které jsou ve spravé Povodi Odry.
V nasem pfipadé jde o udolni nadrze
Sance a Moravka v Beskydech a kas-
kadu Slezska Harta - Kruzberk v podhaii
Jesenikd. Hlavni ¢ast vyroby je zajistovana
na Upravnach vod v Podhradi u Vitkova,
Nové Vsi u Frydlantu nad Ostravici
a Vysnich Lhotach na Frydecko-Mistecku
pod témito nadrzemi. Ty maji celkovou
vyrobni kapacitu 4850 litrG za sekundu.
Zbyvajici ¢ast pitné vody vyrabime
v 39 lokalnich mistnich zdrojich jak
podzemni, tak povrchové vody,” Fika
feditel Ostravského oblastniho vodovodu
Jiri Kominek.

Centralni tpravny vod jsou vzajemné
propojeny systémem vodovodnich

privadécl a tvofi spolu s nimi paterni
distribu¢ni systém Ostravského oblast-
niho vodovodu s délkou 500 kilometrd,
ktery je provozovan jako prevazné gra-
vitacni (voda je prepravovana bez nut-
nosti Cerpani) s velkokapacitnimi vodo-
jemy (zasobniky) pitné vody. To spole¢né
s moznosti propojeni a vzdjemné nahrady
centralnich zdroju zajistuje jeho vysokou
spolehlivost a plynulost dodavek pitné
vody k zakazniklm.

. Gravitani fedeni systému je nejen
technickou, ale také ekonomickou
a strategickou vyhodou. Neznamena
to oviem, Ze neexistuji oblasti, kam
je nutné vodu Cerpat. Jde napftiklad
o mésto Vitkov pobliz nasi Upravny
v Podhradi, nebo Celadnou, kam
Cerpame vodu nasledné smérujici
na Frenstatsko a Kopfivnicko,” popisuje
technické parametry Kominek.




Centralni a propojeny systém
jako strategicka vyhoda
Historickym zlomem pro budovani tohoto
centralniho zplsobu zasobovani byl rok
1954, kdy o budovani skupinového vodo-
vodu rozhodla tehdejsi ¢eskoslovenska
vlada a zacaly prace na budovani pre-
hrady Kruzberk a nejvétsi Upravny pitné
vody v Podhradf u Vitkova. Prvnf voda
do Ostravy odsud dorazila na konci
roku 1958.
V padesatych a Sedesatych letech
20. stoleti navic probihaly prace, které
fesily zasobovani regionu pitnou vodou
z Beskyd. Postupné vznikajf vyse jme-
nované udolni nadrze a nejvyznamnéjsi
Upravny vod provozované spole¢nosti
SmVaK. Da se fict, Ze systém byl dobu-
dovan v zakladnich parametrech do sou-
Casné podoby v 90. letech 20. stoleti. To
pochopitelné neznamena, Ze by od té
doby neprobihaly vyznamné investice
a vylepseni, které ho nadale zefektivriuiji,
vylepsuji @ umoziuji na néj pripojit loka-
lity plvodné zavislé na mistnich zdrojich.
Systém je v nejobecnéjsi roviné rozdé-
len na dvé ¢asti. Starsi Kruzbersky sku-
pinovy vodovod s Upravnou v Podhradi
a vychodnéjsi Beskydsky skupinovy vodo-
vod s Upravnami v Nové Vsi a Vy3nich
Lhotach. Oba systémy jsou vzajemné pro-
pojeny a mohou byt vyuZity pro ¢astecné
pokryti zasobovani spotfebist pfi odstav-
kach nékteré z centralnich Upraven vod.
. Privodnimi fady je voda poté, kdy
projde Upravnou a splfiuje vysoké kvalita-
tivni parametry kladené na pitnou vodu

distribuovana do centralnich vodojemd.
Jde vlastné o velkoobjemové zasobarny
pitné vody pro spotiebisté. Celkova kapa-
cita objemu vodojem0 v nasem systému
je 302 060 metrt krychlovych. Tim, ze
mUZzeme tyto kapacity vyuzivat, je zaru-
¢ena dlouhodobéa dodévka pitné vody

i pfi mozném vzniku havarijniho stavu
na vodovodnim potrubf centralniho
distribu¢niho systému,” vysvétluje Jifi
Kominek.

Kruzbersky skupinovy vodovod
Ve stejném obdobi jako vystavba tdolni
nadrze Kruzberk a Upravny pitné vody
v Podhradi, ktera surovou vodu z nadrze
zpracovava, byla budovéana infrastruktura,
jejimz ukolem bylo privést surovou vodu
z nadrZe do Upravny a upravenou pitnou
vodu do Ostravy.

.V letech 1954-1958 byla v naro¢-
nych podminkach vyrazena 6,7 kilometru
dlouha tlakova stola s kruhovym primé-
rem 240 centimetrl. Ta ma maximalni
kapacitu devét tisic litrd vody za sekundu,
z toho pro vodarenské ucely bylo uréeno
dva tisice sedm set litr(l. V nadrzi je mozny
odbér ze dvou vyskovych horizontd,”
vysvétluje Jiri Kominek.

Upravena pitna voda je odvadéna
z Upravny dvéma Stolovymi privadéci. Ty
bylo nutné vybudovat proto, aby mohla byt
voda prepravovana gravitacné a prekonala
masiv Oderskych vrch(. Jeden z nich v délce
5663 metrd a s prdmérem 210 centimetrd
sméruje do obce Domoradovice. Betonova
stola je vyrazena v masivu az v hloubce

MORAVKA
Udolni n&drz na fece Moravce
byla jako vodarensky zdroj
kvali nardstajicim pozadavktm
na zajisténf pitné vody vybu-
dovéana v letech 1961-1967.
Ucelem dila je kromé nalep3o-
vani pritokt pod prehradou,
snizeni povodriovych pritokd
a pribézného energetického
vyuziti prtoku predevsim
zasobovani pitnou vodou.
Prehrada prosla v letech
1997-2000 rekonstrukci.
Povodi nadrze ¢ini 63,3 km?,
jejf celkovy objem je 12,1 mili-
onu m3, z toho 4,9 milionu
zasobni, 6,7 milionu retencni
a 0,5 milionu staly. Zatopena
plocha ¢ini 79,5 hektaru.

100 metr pod povrchem.
V Domoradovicich se déli na dva ocelové
privadéce, které vedou severné smeérem
na Opavu a kondf ve dvou vodojemech
v Krasném Poli. Z nich je voda vedena tfemi
smeéry. Jeden vede do Poruby a do jeji sfté
také dodava vodu, druhy jihozapadné
do vodojemu v Butovicich, odkud zaso-
buje ¢ast Novojicinska (Bilovec, Studénka),
tfeti smérem do Karving, diky cemuz mUze
zasobovat centrum Ostravy, Hlu¢insko,
Bohumin, Orlovou a Karvinou.

Vzhledem k rostoucimu poctu obyvatel
a rozvoji primyslové aglomerace v pred-
listopadovém obdobi, které s sebou pfi-
nesly zvysené naroky na spotfebu pitné
vody, pfestala prvni a druha vétev skupi-
nového vodovodu dostacovat. Proto byla
vybudovana treti vétev se Stolovym pfiva-
décem o profilu 240 centimetr(l a délce
témeér 8 kilometrd s navazujicim ocelovym
privadécem profilu 1 600 milimetrd s dél-
kou pres 28 kilometr( konici ve vodoje-
mech nad Krmelinem. Timto pfivadé¢em
je zasobovana jizni ¢ast Ostravy. Odbocka
u Fulneka umoziiuje dodavat pitnou vodu
také do meést v byvalém okresu Pferov
v Olomouckém kraji (Hranice na Moravé,
Lipnik nad Bec¢vou a Prerov).

Beskydsky skupinovy vodovod

.V padesatych letech 20. stoleti bylo

v souvislosti s expanzi primyslové vyroby,
ale také narlstem poctu obyvatel napfi-
klad tim, Ze vzniklo mésto Havifov, nutné
fesit naroky na vyssi objem dodavek pitné
vody také ve vychodni ¢asti regionu.
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Ostravsky oblastni vodovod

Proto bylo schvaleno vybudovani Upravny
vody ve Vysnich Lhotach, jejiz provoz
byl zahajen v roce 1961, a Upravny
v Nové Vsi u Frydlantu,” popisuje situaci
Kominek.

Voda z Moréavky je do Upravny
ve Vysnich Lhotach dopravovana pfiva-
décem o profilu 500 milimetrd, délce 9,5
kilometru a kapacité 300 litrG za sekundu
a zdvojenim v Useku Prazmo-Vysni Lhoty
v profilu 800 milimetrd. Po Upravé pitna
voda zasobuje zhruba 20 mést a obci
na Frydecko-Mistecku, Tfinecku, Tésinsku
a Karvinsku. Jeden z pfivadécd sméfuje
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Zatopa Udolni nadrze Slezska Harta z Velkého Roudného (780 m n.m.) smérem ke konci vzduti.

do vodojemu v Bludovicich u Havifova,
druhy do Ceského T&ina s odboc¢kou
do Tfince, vybudované posileni umoz-
nuje také zasobovat Frydek-Mistek, kam
obvykle sméfuje voda z Upravny vody
v Nové Vsi.

Do Upravny v Nové Vsi je surova voda
z Sanci dodavana gravita¢ng, z nadrze
je mozny odbér z péti vyskovych hori-
zontd. Z Upravny vede hlavn{ privodni
fad pres Basku do Bruzovic a zaso-
buje Frydecko-Mistecko. V Bruzovicich
je vybudovana odbocka do Bludovic,
odkud je zasobovan Havifov a dalsi trasa

KRUZBERK A SLEZSKA
HARTA

Vodarenskd nadrz na fece
Moravici u obce Kruzberk v pod-
hari Jesenikl byla vybudovana
jako prvni tdolni nadrz v Povodi
Odry v letech 1948-1955.
Pvodni zamér primarné ener-
getického vyuziti byl pres tvahu
o nadlepseni pratokd pro zaso-
benf dynamicky se rozvijejictho
pramyslu vodou s ohledem

na rostouci potrebu pitné vody
zmeénén na vyuziti pro vodaren-
ské Ucely. Po vybudovani vyse
lezici nadrze Slezska Harta, s niz
Kruzberk Uzce spolupracuje

v kaskadé, plnf dkoly, jimiz jsou
zajisténi dodavky surové vody
po Upravnu vody v Podhradf,
nadlepsovani pritokd na tocich
pod prehradou a umoznéni pra-
myslovych odbérl z nich.

Vyznamnou funkci kaskady
je povodriova ochrana. Povodi
nadrze cini 567 km?, celkovy
objem je 35,5 milionu m?,

z toho 24,6 milionu zésobni,
6,9 milionu retenc¢ni a 4 miliony
staly. Zatopena plocha je

280 hektard.

Vy3e polozend nadrz Slezska
Harta byla budovana v letech
1987-1997 na zékladé uvah
o nutnosti posilit prehradu
Kruzberk, postupné byl tcel
vystavby rozsifen o pozitivni
vliv na jakost vody pro vodaren-
ské ucely, nadlepseni pratokd
na nize polozenych tocich,
umoznéni odbéru pro pramysl
a vyuzitl vodnf energie. Povodf
nadrze ¢ini 464 km?, celkovy
objem je 218,7 milionu m?.
Zatopena plocha je 870 hektard.

vede do Karviné. Vyznamné je Cerpani
z Gpravny smérem na Celadnou, odkud
pak voda dotéka gravitacné do vodo-
jemu Cerveny Kadmen nad Kopfivnici.
Na zavér demonstrujme dimysInost
celého systému: Z Bruzovic vede privadéc
do Krmelina. Tim je umoZnéno zasobovani
¢asti Ostravy jak z vodniho dila Kruzberk,
tak UdolInf nadrze Sance. Na tomto pfiva-
dédi je v Liskovci u Frydku-Mistku vybudo-
vana Cerpadi stanice, kterd mlze zpétné
vodu z vodojemu Krmelin precerpat
do vodojemu Bruzovice. Tim je beskydska
i jesenicka ¢ast systému propojena.



Sluzby

SmVaK umi nejen dodavat a cistit vodu!

Dodavky kvalitni pitné vody za pfiméfenou cenu a odvadéni a Cisténi pouzité vody pred jejim
vypusténim zpatky do prirody. To jsou hlavni ¢innosti spole¢nosti Severomoravské vodovody

a kanalizace Ostrava. Nyni se chce vyznamnéji zamérit i na nabidku souvisejicich sluzeb —

od stavomontazni ¢innosti az po napfiklad dodavku pitné vody na sportovni a kulturni akce.

.Nasi hlavni ¢innosti je a zlstane

i v budoucnu zajistovani dodavek kvalitni
pitné vody nasim zakaznikdim stejné jako
odvadéni a isténi vody odpadni a nlezi-
tosti s tim souvisejici. Nabizime ale také dalsi
sluzby, které stojf trochu nepravem mimo
pozornost moznych zakaznikd. Nasim cilem
pro dalsi obdobi je tyto sluzby dale rozvijet,
rozsifovat a poskytovat je ve Spickové kvalité.
Poskytujeme komplexni sluzby ve vodohos-
podarské oblasti az po laboratorni rozbory
kvality vody tfeba z vrtli nebo studni, aby
méli nasi zakaznici co nejméné starosti. Jako
spole¢nost s dlouholetou tradici jsme zaru-
kou kvality a garantovaného servisu,” avizuje
generalni feditel spole¢nosti Anatol Psenicka.

Vodovodni Fady, pFipojky

a prelozky ve vysoké kvalité
Spole¢nost SmVaK disponuje napriklad silnym
zazemim pro poskytovani stavomontaznich
sluzeb. Kromé samotné technické znalosti
problematiky, viastnictvi potfebnych strojd

a odpovidajicimu zazemi danému provoznimi
stredisky a sklady v jednotlivych oblastech
kraje firma nabizi moZznost spoluprace pro
dalsi obdobi tykajici se provozu a spravy infra-
struktury. Spole¢nost zarover pouziva pro
stavebni a montazni prace velmi kvalitni mate-
ridly, které garantuji dlouhou Zivotnost staveb.
. Nasi zaméstnanci jsou odborné vyskoleni

v celé fadé ¢innosti pro montazni a stavebni
prace, maji napriklad statni zkousky pro

Spoluprace s VSB-TU Ostrava se

Spole¢nost SMVaK Ostrava dlouhodobé
spolupracuje s Viysokou skolou bariskou-
-Technickou univerzitou Ostrava, pfedevsim
jeji Hornicko-geologickou fakultou. V roce
2015 ocenily VSB-TU Ostrava a Technické
univerzita KoSice SmVaK za pfistup k odva-
déni a cisténf odpadnich vod. Dékani obo-
rové pribuznych fakult ohodnotili vodohos-
podéfskou firmu pozitivné jak za aplikaci
vysledk( védy a vyzkumu, tak za investice,
které s tim souvisi.

VSB-TU Ostrava spolupracuje s vodo-
hospodafi jiz nékolik desetileti. Diky tomu

svafovani plynem a elektfinou. Kromé opravy
havarii vodovodnich fadd vetné samot-

nych vykopovych pradi realizujeme vystavbu
novych vodovodnich a kanaliza¢nich fad

a pripojek, zajistujeme potrebné podklady
pro kolaudaci dila a zajistujeme jeho samotny
provoz,” vysvétluje Psenicka. Spole¢nost také
buduje prelozky vodovod, ale i dalSich siti
vCetné zajisténi potfebné administrativy.

Mate podezfeni na ztratu vody?
Volejte SmVakK

Pro majitele nemovitostf zajistuje SmVaK
vymény vodovodnich pfipojek véetné
nezbytné komunikace se spravci a vlast-
niky pozemkd nebo rekonstrukce hlavnich
vnitfnich rozvod(. Realizuje také opravy

a rekonstrukce strojné-technologickych
vystrojenf Sachet a vodojemU. Spole¢nost
je také aktivni v oblasti vymény vodoméra
pfipadné jejich pronajmu.

,Obratit se na nas mlzete také v pri-
padé, Ze se vam zd4, Ze vase pripojka vody
nebo vodovod neni v pofadku z hlediska
vysoké spotreby. Provedeme komplexni
hydraulickou analyzu, kdy vytipujeme
nejproblémoveéjsi uzly a Useky a navrh-
neme odpovidajici technické feseni, které
jsme samozrejmé také schopni realizovat,”
fika reditel vodovod SmVaK Milan KoniF.
Spolecnost disponuje specializovanym
vodarenskym méficim vozem, jehoZ pro-
stfednictvim nabizi moZnost vytycovani

nachazi uplatnéni v SmVvaK Ostrava absol-
venti univerzity s vodohospodarskou spe-
cializaci. Obé instituce dlouhodobé spolu-
pracuji také na védecko-vyzkumném poli.
Spole¢nost SmVaK Ostrava je napfiklad

v obdobi 2013-2017 spolufesitelem gran-
tového projektu Ministerstva zemédélstvi
CR s ndzvem Vyzkum zpracovani, vyuziti
a zneskodnovani odpadnich produktd

z bioplynovych stanic. Spoluprace ze
strany vodohospodarl spociva v polopro-
voznim ovérovani dil¢ich vysledku, tech-
nologickych zkouskach a dalsi odborné

potrubi, pfipadné vyhledavani poruch
a analyzy predpokladanych ztrat vody.

Dovoz pitné vody na misto
spotieby

Spole¢nost SmVaK také disponuje mobil-
nimi prostfedky pro ndhradni a nouzové
zasobovani pitnou vodou, které prioritné
vyuziva pro Ucely nahradniho zasobovani
pitnou vodou pfi vzniku havarijnich stavd
na vodovodni siti, planovanych odstavkach
pitné vody pfi provadéni oprav a udrzova-
cich praci a v krizovych situacich.

Dodavku pitné vody si ale mizete také
objednat napriklad pro plnéni rekreac¢nich
bazénd nebo pfi stavebnich pracich nebo
spolecenskych, sportovnich a kulturnich
akcich. Firma disponuje dopravnimi pro-
stredky, které dokazou zajistit pitnou vodu
v objemu 1-8 metrd krychlovych.

Siroké spektrum sluzeb SmVaK nabizi
také v oblasti kanalizaci, kde kromé pro-
vozu, obsluhy a udrzby jednotlivych siti
a zafizeni nabizi vytycovani siti, diky kana-
liza¢nimu méficimu vozu také lokalizaci
a analyzu poruch, déle spole¢nost realizuje
Cisténi kanalizaci, odbér a vyhodnocovani
vzork( z istiren odpadnich vod nebo pro-
véfovani nepovoleného odvadéni desto-
vych vod do kanalizace.

Veskeré informace o sluzbach najdete
v prehledné podobé i s cenikem jednotli-
vych praci na webu www.smvak.cz

nadale rozviji

spolupraci. Na feSeni se podileji zejména
pracovnici a specialisté oboru Cistirenstvi.
OVOD s.r.o., dcefina spole¢nost
SmVaK, zaroven spolupracuje s HGF
VSB-TU Ostrava a obci Janovice
na Frydecko-Mistecku pfi pilotni fazi
mezinarodniho projektu Urban Water,
jehoz cilem je efektivnéjsi fizeni dodavek
vody zaloZené na nejmodernéjsich infor-
macnich a komunika¢nich technologiich,
které umoziuji lepsi spravu dat o spo-
tfebé vody a rychlé odhaleni pfipadnych
Unikd nebo poruch v siti.
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Aktuality

Pomoc potrebnym
z Karvinska diky

Socialnimu automobilu

Spole¢nost SmVaK Ostrava prispéla

i v roce 2015 spolu s dalsimi firmami
a institucemi v regionu na pofizeni
Socialniho automobilu pro mentalné
Ci télesné postizené déti a dospélé.
Odpovidajicim zplsobem vybaveny
v(z Dacia Dokker byl tentokrat urceny
pro Socidlni sluzby Karvina.

Projekt Socidlniho automobilu
odstartoval po patrondtem organizace
Kompakt v Ceské republice v roce 1997
a od té doby se podafilo predat jiz
490 téchto voz{ Ustaviim a zafizenim
pecujicim o zdravotné nebo mentdlné
postizené. Spole¢nost SmVaK Ostrava
je partnerem projektu jiz Sestym rokem
a za tu dobu se podilela na zakoupenti

Vyherci mezinarodni soutéze

a provozu dvanacti automobil(, které
slouzi socialnim a zdravotnim institu-
cfm a organizacim plsobicim na Uzemf
byvalych okresd Frydek-Mistek, Karving,
Novy Ji¢in, Opava a Ostrava, kde domi-
nantné poskytuje firma své sluzby.
Napriklad v roce 2014 byl viz uréen
pro Specialni materskou skolu

ve Frydku-Mistku.

Socidlni sluzby Karvina, jimz byl
na podzim roku 2015 automobil
v Havifové za pfitomnosti partnerd,
ale i lidi, kterym bude slouzit, predan,
jsou prispévkovou organizaci zfizenou
statutarnim méstem Karvina. Od roku
2003 poskytuji své sluzby s cilem nabi-
zet kvalitni socidlni a zdravotni sluzby
potfebnym a lidem v nouzi.

Novy automobil pomuze klientdim,
kteff jsou Casto na vozicku, nebo jinak
zdravotné hendikepovani, dopravit
se na misto, kam potrebuiji. At iz jde
0 vySetfeni u lékare nebo v nemocnici,
pfipadné dopravu na Urady k vyfizeni
potfebnych nélezitosti pro bézny Zivot.

Novinky z FCC Aqualia

Mésto Reinosa v Kantabrii na severu Spanélska
uzavielo desetileti kontrakt se spole¢nosti FCC
Aqualia na zajistovani vodohospodafskych sluzeb.
Ten mUiZe byt prodlouzen na dalSich patnact let.
Reionsa mé vice neZ 10 000 obyvatel a FCC Aqualia
zde pdsobi od roku 1998. Firma v soutéZi zvitézila
diky svym odbornym znalostem a technologickému
zazemi. Radnice vzala v potaz také Uroven zékaz-
nického systému, technickou pomoc a poradenstvi
poskytované méstu nebo opatfeni vedouci ke zvy-
Seni efektivity a kvality fizeni dodavek vody.

FCC Aqualia pGsobi také v metropoli oblasti
Santanderu a dalSich méstech. V regionu navic
provozuje 25 Cistiren odpadnich vod.

Aragonsky vodohospodarsky dstav pridélil spo-
lecnosti Aqualia tfi smlouvy na provozovani a drzbu
Cistiren v méstech Caspe, Tauste a Alagon, které se
nachazeji v provincii Zaragoza v Aragonii na severo-
vjchodé Spanélska. Spoleénost tak nadale posiluje
svou pozici nejvyznamnéjsiho provozovatele Cistiren
odpadnich vod v oblasti, kde obstarava 21 Cistiren
a 17 Cerpacich stanic, kterymi protece 13,766 milionu
m? upravené vody za rok.

Smlouvy se pfipojuji k dalSim, které byly
uzavfeny v aragonskych municipalitach Borja
a Magalldn. Na zékladé prodlouZeni smlouvy
na provozovani tfindcti Cistiren v Baix Ebre
v Katalansku Aqualia dale konsolidovala posta-
veni v provozovani Cistiren severovychodni ¢asti
Spanélska. Spole¢nost zde poskytuje sluzby vice
nez 2,5 miliondm obyvatel.

Maly umélec i s ¢eskym zastoupenim

Stejné jako v uplynulych
letech pfipravila spole¢nost
FCC Aqualia i v roce 2015
zabavné-vytvarnou soutéz
pro déti zaméstnanct skupiny
v zemich, kde pUsobi. Ve hie
byly atraktivni ceny jako
napriklad tablety Samsung
nebo stolnf hry. Finalistou
soutéze v kategorii mladsich
Zak( se stal také Frantisek

Aqualie a dcefinych spolec¢-

Zapojili se chlapci a divky ze
Sesti zemi: Spanélska, Ceské
republiky, Mexika, Chile,
Uruguaye a Spojenych arab-
skych emirata.

spole¢nosti Aqualia Félixe

nosti, coz predstavuje trojndso-
bek Ucasti predeslého ro¢niku.

Podle generalniho reditele

Cesky finalista Frantisek

Parra Mediavilly je ve v3ech
détskych vytvorech zahrnuto
inovativni a originalni mys-
lent, které je klicovym fak-
torem pro Uspéch a rozvoj v soukromém
i pracovnim Zivote.

Vsichni Gcastnici pouZili nastroje, ktery
jim poskytla technologicka platforma

Dej z Ostravy, jehoZ maminka
pracuje na spravé spole¢nosti
SmVaK.

SoutéZilo se ve dvou kategoriich, prvni byla
ur¢ena détem do deviti let, druha pro déti
od deseti do ¢trnacti let. Zucastnilo se rekord-
nich 175 déti nebo vnoucat zaméstnancd

Dej s cenami, které dorazily
z Madridu
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soutéze, aby vdechli Zivot svému idedl-
nimu prostfedi a pojmenovali ho tak, jak
se jim nejvic libi. Dodali vodu lidem, zvifa-
tdm a rostlindm tak, jak to déla kazdy den
spolecnost, ve které pracuje jejich tatinek,
maminka, dédecek nebo babicka.

Pro vitéze kazdé kategorie byly pfipra-
veny 2 tablety Samsung Galaxy a pro kaz-
dého finalistu (5 v kazdé kategorii) 10 védo-
mostnich her s ndzvem MUj prvni sad.

..Je spravné podporovat v détech kre-
ativitu. | kdyZ tu si nase generace pred-
stavovala plvodné trochu jinak nez nase
déti, pro které jsou pocitac, telefon a tablet
béZnou soucasti Zivota. Proto je dobre, ze
se tomu parametry soutéze prizplsobily. Ze
ziskanych cen mame velkou radost,” hod-
noti soutéz Marie Dejova.
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Aqualia infraestructuras inZenyring, s.r.o.

Kvalita vody na prvnim misté.
Provadime laboratorni rozbory pitné a odpadni vody!

» Akreditovana Centralni laboratof spolecnosti
Aqualia infraestructuras inZenyring, s.r.o.,
poskytuje komplexni sluzby pro méreni
kvality vody

» Spickové vybavena laboratof v Ostravé —
Marianskych Horéch, dalsi pracovisté pro predani
vzorkd vody v regionu

» Vice nez 6.000 analyzovanych vzorkl rocné.
Ctvrtina z nich komplexné analyzovana podle
90 kritérif

 V souladu s pozadavky normy CSN EN 15O/

IEC 17025:2005splfiuje laboratof vSechny
naroky na odbornou zpdsobilost i systém Fizenti.
V&echny protokoly s vysledky rozbor( odpovidaji
mezinarodnim parametrim

Kontakty:

7 Vstficna cenova politika a vysoka kvalita s

» Chemické, mikrobiologické, biologické
a senzorické zkousky pitnych, povrchovyc
podzemnich, surovych a teplych vod

7 Chemické zkousky odpadnich vod

» Akreditované odbéry vod, elektronicky pfems
vysledki do registru hygienické sluzby (PiVo) WWW ai-inzenyring cZ

Poskytujeme také

 Kréceny rozbor pitné vody dle Vyhlasky Mzd CR
¢.252/2004 Sh.

» Uplny rozbor pitné vody dle Vyhlasky Mzd CR
¢. 252/2004 Sh.

7 Rozhory vod z domovnich istiren nebo vyusti
odpadnich vod

Zakona o vodach

" Rozbory odpac
¢. 254/2001 Sh.

7 Rozbory odpadni vody na stanoveni rtuti
ze zubnich ordinacf

7 Rozhory pitnych vod pro kolaudace rodinnych
domd, vod ze studni, vodovodnich pripojek

Centralni laboratof Aqualiainfraestructuras inienyringi,wsfr.id:, Slavnikovct 571/21, 709 00 Ostrava-Marianské Hory

Telefon: 595 694 335; 595 694 337, E-mail: Lucie.Chlebkova@smvak.cz, Alena.Budinska@smvak.cz

Regionalni pracovisté:

Havitov, Trinec, Novy Ji¢in a Opava — v areélechiistiren"d’dbéah|'ch vod (pro rozbory odpadnich vod)
Podhradi — Vitkov, Nova Ves u Frydlantu — v arealech Upravny pitné vody (pro roz
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Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

Vyuzijte sluzby SmVaK Ostrava
v oblasti kanalizaci a odpadnich vod!

Nabizime vam vysokou kvalitu a spolehlivost sluzeb, vstficny

zakaznicky pfistup a zajimaveé ceny

NaSe hlavni sluzby

# Obsluha a Gdrzba stokové sité a objektl na nich

# Obsluha a tdrzba cistiren odpadnich vod

 Lokalizace poruch na kanaliza¢ni-siti

» Vytycovani kanalizaci vcetné jejich soucasti

7 Revize a kontroly provozovanych zafizeni

# Sledovani kvality vycisténé odpadni vody
v certifikované laboratori

» Zpracovani-hydraulického modelu kanalizace pro
zjisténi problémovych Gseku jako podklad pro
planovani rekonstrukci a oprav

» Provereni nepovoleného odvadéni deStovych vod
do kanalizace

» Likvidace odpadnich vod z Zump a septik

Kontakt:

Kanaliza¢ni méfici viiz s modernim
kamerovym systémem nabizi
» Provadéni prohlidek kanaliza¢nich potrubi
pred rekonstrukci nebo opravou
7 Kontrolu technického stavu novych siti
po vystavbé

77 Dokumentaci poruch a anomalii (zlomena
a zborcena potrubi, trhliny, vadné spoje, ki
» Méfeni sklonu potrubi kanalizace x

» Méreni ovality (kruhovosti) potrubi kanalizace
» Kontrolu kanaliza¢nich pripojek
# Videozaznam z prohlidky na DVD - spolu se snimky
jednotlivych poruch, vcetné pisemnych protokol
s grafickym popisem

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s., 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava.

Telefon: 596 697 146, E-mail: jan.svrcek@smvak.cz
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Stavomontazni prace ve vysoké kvalite
a za zajimavou cenu od SmVaK Ostraval

Nabizime stavebni a montazni prace spolu s komplexni dodavkou materialu pro Provadime

danou stavbu Viystavbu novych vodovodnich fadd, zajisténi potfebnych podkladi pro kolaudaci
Disponujeme potfebnym technickym vybavenim a vysoce kvalifikovanymi dila, zajisténi provozovani nové vystavénych fadi

pracovniky s potfebnymi osvédcenimi a zkouskami Vystavbu suchovodi — operativni feseni v piipadé potieby zasobovani vodou
Ridime se pfisnymi standardy z hlediska spolehlivosti a kvality provadénych praci po urcity ¢asovy usek — véetné podkladi potfebnych pro zprovoznéni

a poskytovanych sluzeb Vystavbu preloZek vodovodil véetné zajisténi podklad( a predani dila
Pouzivame materialy splfiujici pfisné technické i hygienické standardy provozovateli,

Zarucujeme bezproblémové predani dila pro udéleni kolaudacniho souhlasu Protlaky pod komunikacemi

Pferudeni dodéavky pitné vody pfi stavbé koordinujeme s provozovatelem Vymény vodovodnich pfipojek — zajisténi vymény vcetné vykopovych praci

k zajisténi plynulosti stavhy a administrativy

Spole¢nost disponuje vlastni akreditovanou laboratofi pro.analyzu vody Rekonstrukce vnitinich vodovodd ulozenych v zemi

Opravy stavajicich technologii v manipulacnich prostorach Sachet a vodojem(

Co umime a nabizime Opravy havarif vodovodnich fad(i véetné provadéni vikopovych praci, zajisténi

Zpracovani projektové dokumentace pro vSechny stupné stavebniho fizeni vyjadreni existence siti ostatnich spravcd
Montézni prace v-oblasti vodovod( a kanalizact
Vykopoveé prace Zajistime
Stavebni préce v oblasti vodovodi Vymény vodoméril — pfezkoudeni véetné demontéZe a osazeni nového,
Vymény vodomeérd komunikace s odbérateli, vyhotoveni planu vymén pro obce
(vCetné operativniho zapdjceni vodomért po dobu oprav)

Kontakty: Pronajem vodomér(
Severomoravské vodovody a kanalizace: Ostrava a.s. Vystavbu pozarnich odbérd — nadzemnich hydrant véetné vodomérmé $achty
28. fijna 1235/169 pro méfeni

Marianské Hory, 709 00 Ostrava
e I e CoEE T Cenovou nabidku pFipravime pimo na miru

E-mail: prelozky@smvak.cz, stavby@smvak.cz

na zakladé vasich pozadavku!



